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 12    企業社會責任的實踐
	【習 題 】

	1.
	企業社會責任的外部實踐方法為何？

	
	· 就企業外部而言，其可能的CSR相關活動的實踐方法，包括如下要項：
(1)對其開發中國家的供應商頒佈勞動標準政策。

(2)對其供應商頒布童工限制政策。

(3)在企業影響所及範圍內參與保護人權之活動。

(4)檢查其供應商的健康、安全及環境設施。

(5)積極投入當地社區發展及保護活動。

(6)制訂企業對於利害關係人之投訴的回應標準流程的政策。

(7)頒布關於公平交易與訂定市場價格的政策。

(8)制訂貧窮人口及其權利的保護政策。

(9)制訂倫理要求與規範（包括賄賂與貪污）。

	
	

	2.
	企業社會責任的內部實踐方法為何？

	
	· 就企業內部而言，其可能的CSR相關活動的實踐方法，包括如下要項：
(1)針對工作場所中的反歧視政策做出明文的書面宣示。

(2)發表平等機會宣言及相關的實踐計畫。

(3)公布一般平均工時、最高加班時數及公平的薪資結構。

(4)提出人才培養與發展、在職訓練與職業訓練計畫。

(5)確保工會的結社自由權、團體協商權及建立投訴程序。

(6)在企業運作實務上確保人權。

	
	

	3.
	企業社會責任在運作上，可能會遇到哪些障礙？有哪些克服的方法？

	
	· 若企業在推廣、運作CSR概念的相關活動時，遭遇困難或阻礙，甚至面臨失敗的窘境，可能的原因如下要項：
(1)欠缺管理階層的參與，而僅有公關部門之人員的努力。

(2)因為在設計上未能切合員工之需求，而欠缺企業員工的參與。

(3)在CSR的概念推動上呈現多頭馬車的情況，或者因野心過大，而未能集中運作焦點。

(4)未能取得相關利害關係人之信任。

(5)企業經營本身欠缺透明度。

(6)欠缺有效且適時的溝通。

(7)企圖掌握利害關係人，或對利害關係人的要求過高。

(8)人事上的改變。
· 針對前述可能存在的障礙及困難，可能的克服方法如下：
(1)集中焦點。

(2)確保高層經營管理人員的參與。

(3)確保員工的參與。

(4)擬定預算。

(5)如果可能，將社區納入參與者之一。

(6)與股東及投資的當地社區展開對話。                 

	
	

	4.
	針對課堂中多家知名企業，其企業社會責任推行的經驗，你有何學習的心得？

	
	· 由上述全球企業的社會責任行動可知：CSR已經成為全球趨勢，企業主動或被動的體認到善盡社會責任是永續經營的必要條件，藉由公司的企業社會責任政策與管理系統，可以管理公司在社會面及環境面的風險與機會，進一步讓企業社會責任成為公司建立與維護商譽的一種策略工具。

	
	

	5.
	針對台灣企業社會責任奬的評選活動，你個人有何看法？

	
	· 剖析台灣企業開始重視CSR的主要原因，是台灣企業要走向國際化、大型化，就不得不做CSR。尤其是最近幾年，台灣產業轉型為品牌商、服務業，必須直接面對消費者，也就逐漸重視企業的社會參與。加上愈來愈多的國際組織開始推動CSR的各項評鑑指標，如SA8000等，也更加速企業必須符合國際潮流。

· 在兩岸競爭力上，值得注意的是，2006年1月，中國大陸官方已將CSR列入公司法中。而聯合國所推動企業改善環境績效的全球盟約，大陸也已經有近20家企業加入協定，但台灣卻沒有任何一家企業加入全球盟約。

· 相較於歐美，國內企業對CSR的認知仍在萌芽階段，遺憾的是，台灣還欠缺「社會責任型投資」的臨門一腳。因為社會責任型投資需要花很多力氣查證企業是否真正落實CSR，投資人也要認同這種商品，最重要的是制訂共同的CSR標準。

· 經濟部投資業務處為了幫助海外台商與國際接軌，2003年即積極鼓吹企業遵循「OECD多國企業指導綱領」，將CSR融入企業經營，同時2004年也開始訂定符合國情的台灣企業社會責任評等系統。

	
	

	6.
	歐盟在執行企業社會責任上，區分哪三大類型？

	
	· 歐盟在其探討企業社會責任的主要工具的研究報告中，進一步將執行企業社會責任的主要工具，區分為行為準則、標章、管理標準、報告與永續及責任型投資等五項，並將其分作以下三類，茲分別陳述各項工具的發展背景與執行狀況：
(1)管理社會責任。設定績效與管理標準，內植CSR價值於企業之經營策略之中，用以驅動績效的改善，常用的工具，包括：行為準則、管理標準與永續性報告。
(2)消費社會責任。多藉由市場導向工具，向消費者揭示產品的生產製造與交易過程中的資訊。常用的工具，為產品標章。
(3)投資社會責任。多由深具社會責任意識的投資者，籌組相關組織或成立基金倡議環保、社會、退撫、公平交易等目的，或定期公布企業之環境永續指標報告，或主動提供相關利害關係人（股東、社區民眾），參與投資計畫之環境及社會衝擊評估程序等。

	
	

	7.
	企業社會責任未來的發展趨勢為何？

	
	· 全球「企業社會責任」議題的發展相當蓬勃及快速，有關世界目前發展現況及趨勢，有如下幾點要項：
(1)相關的綱領及行為規約愈來愈多。
(2)品牌商也要求供應商一起擔負社會責任。
(3)國際標準組織決定發展企業社會責任綱領。
(4)企業社會責任課程受到商管學院之重視。
(5)企業社會責任及永續性報告書取代環境報告書。
(6)永續及社會責任型投資呈快速成長。

	
	

	8.
	台灣在企業社會責任的長期因應策略為何？

	
	· 展望未來，台灣在企業社會責任議題上的發展更是不能忽視國際趨勢，長期性的策略，包括如下要項：
(1)CSR的人才培育。
(2)研擬CSR法制化的工作。
(3)持續關注及推動SRI基金。
(4)輔導及推動企業發行相關報告書。
(5)加強國際交流合作部分。
(6)加強企業評鑑系統。
(7)提升推動層級至行政院層級。

	
	

	9.
	國際上主要的企業社會責任評等準則及架構，主要有哪三大主軸？

	
	· 目前國際上主要的CSR評等準則及架構，大致上區分成：CSR評等機構評等方法、永續性投資指數成份股篩選，以及SRI基金與投資準則等三大主軸。

(1)CSR評等機構評等方法。CSR評等機構的評等方法，有如下要項： KLD & Business Ethics Magazine；BITC-Corporate Responsibility；Oekom-Corporate Responsibility Rating；Vigeo-Corporate Social Responsibility Ratings；Innvovest；CoreRating；SERM；Trucost；A.M.Best；Standard & Poor’s (S&P)；Mackinsey；KPMG’s CSR Survey Report；PriceWaterhouseCooper等。
(2)永續性投資指數成份股篩選。永續性投資指數成份股篩選，有如下要項：SAM；DJSGI；FTSEGood；Advance Sustainable Performance Indices (ASPI)- Vigeo等。
(3)SRI基金與投資準則。SRI基金與投資準則，有如下要項：Green Century Fund、Meritas、Insight；Henderson；Jupiter；Morley；ISIS；Sumitomo Trust等。
· 

	10.
	何謂公司治理？請說明公司治理包括哪些原則？

	
	· 公司治理，是一套程序、慣例、政策、法律及機構，影響着如何帶領、管理及控制

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-hk/%E5%85%AC%E5%8F%B8" \o "公司" 公司。公司治理的方法，包括了公司內部利益相關人士及公司治理的眾多目標之間的關係。主要利害關係人包括股東、管理人員和董事。其它利害關係人包括僱員、供應商、顧客、銀行和其它貸款人、政府

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-hk/%E6%94%BF%E7%AD%96" \o "政策" 政策管理者、環境和整個社區。

· 自從安隆公司和世界通訊公司等大型企業的崩潰之後，社會上對現代公司如何實踐公司治理有很大的興趣，引起了社會的關注。公司治理是一個多面向的主題。公司治理中有一個十分重要的部分是面對責任、受託責任、對股東和其他人的資料披露，審計及控制機制。公司治理的負責人應該遵守各方面的原則。另一個重要的焦點就是經濟效率，包括公司內部（譬如最佳的實踐指南）和公司外部（例如全國通行的會計準則）。依據這個「經濟觀點」，公司治理制度的設計應該針對優選結果及查出並防止欺騙而設計。也有一些看法認為企業應該不僅為股東的利益而行動，而是要為所有利害關係人而行動。
· 常見的公司治理的原則包括：

(1) 權利和股東的公平的對待：公司應該尊重股東的權利及透過有效溝通來幫助股東行使權利，讓股東更明白內容，鼓勵他們參與日常會議。 

(2) 其他利益關係者的利益：公司應該意識到他們對所有合法的利益相關者有法定和其他義務。 

(3) 董事會的角色和責任：董事會需要一系列的知識，才能應付各式各樣的商業問題，有能力去檢視及挑戰管理層的表現，對工作有適當程度的承擔。然而，董事長及CEO（或總經理）不能由同一人擔任，以便在制度上避免利益沖突的可能。另外，「執行董事」與「獨立非執行董事」的人數要有適當的比例，以建立獨立的監察作用。當然少數不肖企業在獨立董事、獨立監察人的選聘上，仍以親信人士為主，以方便其不法謀利行為為考量。 

(4) 正直及道德行為：公司需要為董事及管理人員建立的道德操守的標準，並鼓勵決策時要有道德勇氣及責任感。 

(5) 透露及透明：公司應該澄清並讓公眾瞭解董事會的角色和責任。
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