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 11    企業社會責任的概念
	【習 題 】

	1.
	企業社會責任的定義為何？

	
	· 根據世界企業永續發展協會的定義，所謂的「企業社會責任」係指：企業承諾持續遵守道德規範，為經濟發展做出貢獻，並且改善員工及其家庭、當地整體社區、社會的生活品質。

	
	

	2.
	企業社會責任金字塔論的內涵為何？

	
	· 經濟責任。經濟責任係指企業作為一個生產組織為社會提供一些合理價格的產品與服務，以滿足社會的需要。經濟責任位於金字塔的最底部，表示這類責任為所有責任的基礎。

· 法律責任。企業之所以可以在一個社會內進行生產等經濟及商業活動，是要先得到社會的容許的。社會通過一套管制商業活動的法規，規範了公司應有的權利與義務，給予公司一個社會及法律的正當性。公司若要在社會上經營，遵守這些法律就是公司的責任。法律責任位於經濟責任之上，公司不可以違法來追求經濟利潤，故要合法經營事業。

· 倫理責任。在法律之外，社會對公司亦有不少倫理的要求及期盼，包括了公司應該做些什麼，不應該做些什麼等。這些倫理的要求及期盼，都與社會道德有密切的關係，其中包括了消費者、員工、股東及社區相關的權利、公義等訴求。倫理責任位於法律責任之上，是社會對企業能夠做得更好的期盼。

· 慈善責任。法律沒有規定企業非做善事不可，企業參與慈善活動都是出於自願，沒有人強迫的。參與慈善活動雖是自願，但動機可不一定相同。有的企業是為了回饋社會，定期捐助金錢或設備給慈善公益組織，或經常動員員工參與社會公益活動；有的公司做善事主要的目的是搞公關，在社區上建立好的商譽，其動機非常功利，而不純粹是為了公益。企業如能盡到慈善責任相等於做一個好的企業公民。

· 這些責任經常處於動態緊張之中，而最常見到的張力面，是經濟與法律責任之間、經濟與倫理之間、經濟與慈善之間的緊張與衝突。這些張力的來源，一般都可以概括為利潤與倫理的衝突。

	
	

	3.
	企業社會表現模式的內涵為何？

	
	· 企業社會表現模式有三大面向：社會責任、社會回應及社會問題，每個面向分別有不同的次面向，產生了一個包含三大面向96項的立體社會表現模式。三大面向連同其不同的次面向，構成了一個（4×4×6＝96）項目的立方體：

(1)社會責任面：經濟、法律、倫理、慈善等責任。

(2)社會回應面：事前準備行為、包容或吸納性行為、防衛性行為、事後回應行為。

(3)社會問題面：股東、職業安全、產品安全、歧視、環境、消費者問題。

	
	

	4.
	企業所採行社會責任的類型為何？

	
	· 依社會責任的行動。不管對企業社會責任的爭論如何，不可否認的是，現今企業愈來愈重視其應負擔的社會責任。社會責任的分類有很多種方法，如可將一個企業所採取社會責任之行動，分為八類：

(1)在製造產品上的責任：製造安全、可信賴及高品質的產品。

(2)在行銷活動中的責任：如做誠實的廣告等。

(3)員工的教育訓練的責任：在新技術發展完成時，以對員工的再訓練來代替解僱員工。

(4)環境保護的責任：研發新技術以減少環境污染。

(5)良好的員工關係與福利：讓員工有工作滿足感等。

(6)提供平等僱用的機會：僱用員工時沒有性別或種族歧視。

(7)員工之安全與健康：如提供員工舒適安全的工作環境等。

(8)慈善活動：如贊助教育、藝術、文化活動，或弱勢族群、社區發展計畫等。

· 依社會責任的受益人。若將社會責任依受益人之不同，可分類為：

(1)內部受益人。內部受益人包括：顧客、員工與股東，這些是與企業有立即利害關係的人。

(2)外部受益人。外部受益人可分為兩類，特定外部受益人與一般外部受益人。

	
	

	5.
	企業推動CSR的利益為何？

	
	· CSR概念推動的利益，可歸結如下幾點：
(1)員工對於企業有更高的參與感。

(2)員工對於企業有更高的信任感。

(3)帶動新的企業經營理念。

(4)降低人事的流動率。

(5)降低員工缺席的情形。

(6)生產力的整體提升。

	
	

	6.
	企業社會責任的國際標準有哪些？請簡述之。

	
	· 現今企業不能忽視社會責任與績效的外在原因，乃因有關企業社會責任的國際標準愈來愈多，企業若無法善盡社會責任，便無法在競爭的環境中生存。其中，OECD跨國企業指導綱領、聯合國全球盟約 (UN Global Compact)、國際勞工組織各號公約 (ILO Conventions)、ISO 14000系列、AccountAbility 1000 (AA 1000)、全球永續性報告計畫(Global Reporting Initiative) 、全球蘇利文原則 (Global Sullivan Principles)、Social Accountability 8000 (SA 8000)為最重要的八大國際標準。

	
	

	7.
	何謂「三重盈餘」報告書的綱領？

	
	· GRI的永續性績效報告，含括不同層面的經濟衝擊（顧客、供應商、員工、資金贊助者、大眾行業)，環境衝擊(原料、能源、水、生物多樣化、空、水、廢物的排放、供應商、產品與服務、運輸、其他)，以及社會衝擊(勞工實務、人權、社會)，也可稱之為「三重盈餘」報告書綱領。

	
	

	8.
	三重基線商業的內涵為何？

	
	· 所謂的三重基線，是指包括：財務基線、環境基線及社會基線的三個層面。

(1)財務基線是指公司經營的經濟效益，由公司財務年報展示出來。

(2)環境基線是公司經營是否有遵守環境原則，其主要的關心是，宣稱實行可持續原則的公司，是否真的符合可持續發展原則？

(3)社會基線的重點，放在社會資本及人文資本的保持及開發。社會資本包括：社會成員之間的互信，以及建立互惠合作的關係與能力。若社會資本貧乏，成員之間互相猜疑不信任，社會難以凝聚共同目標，合作困難，更難持續發展。人文資本在可否持續發展上，亦是關鍵的，對包括教育、醫療衛生及營養方面人文的投資，才能創造高素質的公民來協助可持續的發展。

	
	

	9.
	何謂生命週期產品的內涵？

	
	· 從一個生態的角度來檢視一個產品的生命週期，由其「誕生」到「死亡」，所留下的生態足跡，即從產品的構思開始，經歷設計、研發、生產、銷售、使用、損壞、棄置，都涉及不同程度的生態成本。

	
	

	10.
	何謂「搖籃到搖籃」生產的內涵？

	
	· 二十一世紀所要談的永續企業，不是只認識到產品生命週期這個基本道理，負起產品從「搖籃到墳墓」的責任；同時更要跨前一步，承擔「搖籃到搖籃」的責任，用最創意的方法及科技，從設計、生產、行銷、維修、保養、回收等各方面，實行零污染、資源效率、無廢物、零浪費等永續經營理念。

	
	

	11.
	何謂精實生產的內涵？所依循的思維原則為何？

	
	· 「精實生產」這個理念來自日本，豐田汽車公司利用這個理念，為汽車業創新很多的生產技術。依這個理念，任何吸收資源但沒有創造出價值的活動，都被視為廢物。

· 精實生產所依循的思維，有五大原則：

(1)公司要認真思考每一樣產品所創造的價值。

(2)公司必須找出該產品的價值流。

(3)價值流必須連續不間斷。

(4)鼓勵顧客從整個系統中抽取價值。

(5)參與其中的人要追尋完美。

	
	

	12.
	何謂「生態方向盤」的面向與目標？

	
	· 生態方向盤的六個面向如下：

(1)潛在的健康及環境風險。

(2)資源保育。

(3)能源強度。

(4)物料強度。

(5)再製造、再使用、循環再造。

(6)改良產品的耐用性。

· 由生態方向盤所指引的目標，必須包含如下要項：

(1)減低物料強度。

(2)減少對人類健康及對環境的風險。

(3)減少能源強度。

(4)加強廢物再用及再製造。

(5)加強資源保育及使用再生物料。

(6)延長產品的功能與服務。
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