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個案研究法（case study method）

一、前言

    個案研究是進行社會科學研究的方法之一，近年來，個案研究在社會科學研究風氣逐漸盛行下，被多數領域所運用，其中包括了傳統的學科（心理學、社會學、政治學、人類學、歷史學以及經濟學），也包括實務導向領域，如社會工作、教育、公共行政、公共政策、管理科學、以及都巿計畫等。由於個案研究往往需要綜合運用各種研究方法，來進行資料收集的工作，才能對研究現象進行全貌式的了解。因此，以下將對個案研究法之基本概念、研究設計注意事項、資料蒐集之方法與分析、以及個案研究的優缺點等，做一介紹與說明。

二、個案研究的基本概念

（一）個案研究的定義
在定義個案研究之前，對於所謂之「個案」則先採用Yin（1994）以「分析的單位」（unit of analysis），對個案加以界定：即研究的分析單位若是一個人、一個組織、一個社區、一個國家….等，這個人、組織、社區、國家就是「個案」。簡言之，個案所指並不僅限於一個人。至於「個案研究」之定義為何？列舉分析如下：

1.Merriam（1998）對於個案研究的定義，則採取比較開於的態度，認為只要是對一個有界限的系統，如方案、機構、個體、家庭、社區或村落等，做全貌式的描述和分析，就是所謂的個案研究。

2.Feagin、Orum與Sjoberg（1991）三人對個案研究的定義是指運用質性研究的方法，針對單一社會現象進行深度及全面式的探討過程。

3.根據社會工作辭典（2000）的定義：「個案研究」是指「以某一個社會單元作為一個整體所從事的研究，而所從事研究之單元可能是一個人、一個家庭、一個團體、一個機關、一個社區、一個地區或一個國家」。

4.潘淑滿（2003：246）將個案研究定義為一種個別的、深度的、描繪的，且偏向質的一種研究方法，其所研究的單位不一定以個人為限，可以擴展至家庭、機構、文化團體，甚至整個社區。其所採資料原始與次級的均可，惟必須依賴歸納、分析、問卷、會談來定取拾捨，由於具有詳盡深入的功效，所以能提出具體而又有效的處理方法，是社會研究方法的一種。

（二）個案研究的目的（葉重新，2001：198-199）

　　1.找出問題的原因：對些事件或行為，不做個案研究很難了解其發生的真正原因，例如學生偷竊行為，經由個案研究之後就可發現原因不一，並找出真正原因。

　　2.提出解決問題的方法：個案研究在找出問題真正原因之後，就可提出解決問題的對策。

　　3.提供預防措施：個案研究能夠深入探討問題，發現問題的根本原因，這樣就能夠根據原因，提出防範措施。

　　4.提昇組織機構的績效：當個案研究以組織機構作為研究單元時，可以診斷其經營管理上的缺失，進而提出改進方案，重挀組織成員士氣，提昇組織的績效與競爭力。

（三）個案研究的類型
　　1.依個案研究目的：可分為探索型、描述型、解釋型等三類型之個案研究（陳麗欣，84：160；潘淑滿，2003：257-258）

    （1）探索性的個案研究：研究目的主要是著重於對問題的界定，或是決定研究步驟的可行性。主要是與處理「是什麼（what）」形式有關。

    （2）描述型的個案研究：研究目的主要是對研究現象的脈絡，進行詳盡的、完整的描述，與處理「誰（who）、何處（where）」的問題有關。

　　（3）解釋型的個案研究：研究目的主要是針對研究資料，進行因果關係的確認與解釋，與處理「如何（how）、為何（why）」的問題有關。

　　2.依個研究對象數量：可分為單一個案、多重個案（潘淑滿，2003：255-256）。

　　（1）單一個案：指在整個研究過程中，研究者主要是針對一個個體、家庭、團體或社區，進行與研究有關資料收集的工作。

    （2）多重個案：是指在整個研究過程中，研究者同時針對幾個、家庭、團體或社區，進行與研究有關資料收集的工作，當研究者同時針對二個或二個以上的個案進行研究，就稱之為多重個案研究。

（四）個案研究的特徵（Feagin et al.,1991；葉重新，2002：197，林佩璇，2000：243-244）

1.在自然情境下探究問題：個案研究法與其他研究方法最大的不同，在於研究者能夠進入被研究對象的生活場域，在不干擾被研究對象自然情下，進行有關研究現象或行動觀察。

　　2.深入詳盡：個案研究不僅要有表面的觀察，而且還要有深度的探討。

　　3.建構理論：個案研究法主要是運用歸納邏輯思維來進行研究，在研究過程所收集到的富豐資料，研究者將會運用歸納、比較、對照等方式進行資料分析，最後發展出新理念或新思維，並作為建構理論的基礎。

　　4.以多元方法收集個案資料：為能深入個案之研究，其資料的收集方法相當多元，包括：文件、檔案紀錄、觀察、訪談等。

    5.獨特性：個案研究非常重視每個個案的獨特性質，強調每個被研究的現象或行動，都有其獨特性，所以研究者必須深入了解被研究情境、事件、方案和現象，背後所呈現之意義為何。

三、個案研究法的起源：

　　回溯個案研究的淵源，大約始於十九世紀中期，如一八七０年美國哈佛大學法學院創用此一方法，目的在於訓練生思考法律原理原則。再者如弗洛伊德（Freud.S）運用個案研究法於精神病學的先驅，就其處理精神神經症的病人方面言之，他努力於發現一致的經驗模式（陳致榮，2001）。另外，法國社會學家Le Play對工人階級的家庭形態所進行的研究，以及後來人類學家Bronislaw Malinowski在Trobriand群島所進行的田野研究等均為著名的個案研究（Hamel, Dufour & Fortin,1993）。 在二十世紀初，美國社會學芝加哥學派，才進一步將個案研究運用於對工業化都巿移民相關問題的探討，主張研究者應該進入研究的現象場域，運用個案研究對問題進行主觀與全面式的理解。以上可知是個案研究的起源脈絡。

四、個案研究設計注意事項
　　個案研究在設計，有那些需要注意的事項，在國內學者潘淑滿（2003）及Robert K.Yin所著「Case Study Research」一書，由尚榮安所譯中（2001）提出以下的觀點：
（一）掌握研究的設計要素：對個案研究法而言，研究設計中有五個特別重要的元素，即一個研究的問題、它的命題、它的分析單元、連結資料及命題的邏輯、以及解釋研究發現的準則：
　　1.研究的問題：係指問題的形式，即「什麼人」、「是什麼」、「在哪裡」、「如何」、以及「為什麼」等問題，也就是一開始就要確認研究問題的本質。

　　2.研究的命題：研究中的每個命題（研究目的）會將你的注意力引導在研究範圍內所應該要檢視的事情上，並可往正確的方向邁進。

    3.分析單元：此為定義何謂「個案」的根本問題，這也是一個在個案研究一開始就使許多研究者煩惱的問題。

　　4.連結資料與命題邏輯及解釋研發現的準則：主要係指個案研究針對研究問題、命題及進行深入資料蒐集後，彼此間如何在資料分析上，做一合理及邏輯性的分析，也是個案研究在設計時應該要奠定資料分析的基礎。

（二）研究者需有的技巧：目前並沒有任何工具可用來評鑑個案研究者的研究技巧，但仍可提供一份通常所需要的技巧，來幫助個案研究能順利的進行，一個個案研究所需的技巧有以下幾點：

　　1. 問好的問題：應該要能夠問好的問題，就是要了解到研究是跟問題有關。

　　2. 是好的「聆聽者」：應該是好的「聆聽者」，不會被他或她自己的意識型態，或先入為主的觀念所限制。

　　3. 有適應性且具有彈性：應該有適應性且具有彈性，所遇到新的狀況時，會當做是機會而不是威脅。有技巧的研究者一定會記得研究最初的目的，不過如果發生了預料之外的事件，也必須要願意改變研究的程序或計劃。但當你做了一些變動以後，還是必須要維持沒有見的觀點。

　　4.掌握研究中的主題：必須要能掌握正在研究的議題，這種掌握的能力可將所要搜尋的相關事件及資訊集中在一個可管理的範圍內。

　　5.不具偏見：不應該因事前的想法而產生偏見，研究者應保持敏感而且回應矛盾的證據。

（三）檢視信度與效度：

　　1.被研者共同檢核：當資料收集完成，在進行資料分析與研究報告撰寫之際，可邀請被研究個案提供回饋意見，期能充分掌握被研究個案之觀點與想法。

　　2.三角檢定法：將不同資料來源或方法所收集之資料，經由交互檢核印證方式，提高資料詮釋與報告之可信性。

　　3.長期參與：研究者必須長期參與整個個案研究過程，才能充分、完整掌握被研究現象或行為的意義。

　　4.情境脈絡之了解：研究者必須對研究情境脈絡，進行完整、豐富的描述，才能幫助讀者充分掌握研究重點與了解研究現象。

　　5.同儕討論：研究者可以透過與同儕討論及交換意見過程，進一步釐清研究問題焦點，並發展出務實可行的研究策略。

五、個案研究資料蒐集之方法與分析

（一）資料蒐集方法（尚榮安，2001:81-90）

1.文件：文件的最重要用途，在於為其他的資料來源提供佐證，或增加資料之用。在整體上的價值，文件在任何個案研究的資料收集中，都扮演了一明確的角色。這應用有價值的文件大致有：信函、備忘錄、公報、會議議程、相關紀錄報告、提案、剪報以及其他大眾媒體上出現的文章等。

2.檔案記錄：檔案記錄可以個案研究的其他資訊來源連結，如服務記錄、組織記錄、調查報告資料、個人記錄（日記、行事曆等）等。

3.訪談：訪談是個案研究最重要的基本資訊來源之一，其中最常見的個案研究訪談，是屬於開放式的，另外一種訪談是在一段短時間中訪談一位回答者的方法，是屬於焦點式的訪談，例如一小時；再者是一種延伸自正式的問卷調查，限定更為結構化的問題，這種問卷可以設計為個案研究的一部分。

4.直接觀察：透過直接觀察可以做為個案研究另一種證據的來源，如觀察會議、街頭活動、工廠作業、教室，和其他類似的場所。

5.參與觀察：參與觀察的方法提供了收集個案研究資料某些特殊的機會，使研究者可以在個案研究的情境中扮演某種角色，並且真正的參與正在研究中的事件。

6.實體的人造物：實體的人造物係指某一技術的設備、一件藝術作品、或是其他實體的證據，可做為個案研究另一種證據來源。

（二）資料分析模式（陳致榮，2001）

    1.主要分析模式

    （1）類型比對：即先由研究者提出相關理論，再藉研究過程加以驗證之，如又能進一步證明與其相反的理論為假，則更能增強其提出的理論。

　　（2）建立解釋：其目標是要藉由建立對個案之解釋，來分析個案研究的資料，這種程序主要是跟解釋性的個案研究有關。

　　（3）時間序列分析：這可以直接比擬作在實驗或準實驗法中進行的時間序列分析，所遵循的類型越複和精確，時間序列分析也就越能提供個案研究結論的一個穩固基礎。

　　（4）程序邏輯模式：是一種類型比對和時間序列分析兩種策略的結合，這種策略對於解釋性、探索性的個案研究，會比描述性的研究更為有用。

　　2.次要的分析模式

    （1）分析嵌入式的分析單元
：當個案研究設計包含嵌入的分析單元，也就是說，有一個比個案本身還小分析單元，而且對這個單元也收集了很多資料項目，此時幾乎所有社會科學中的分析技術，都可以作為這種設計的分析方法。

　　（2）重複的觀察：係指在重複的「場所」中，或是在同一個個案中探討其他的嵌入式的分析單元，因為這個原因，重複觀察就被為一種與時間序列不同的分析方法，由於這種分析方法不太可能反應出個案研究法關心的所有議題，因此重複觀察只是一種次要的分析方法。

六、個案研究的優點與限制

    個案研究在實際應用中，因其具有之特徵，亦有其優點與缺點（黃光雄、簡茂發1996：299；王文科，1998：389；葉重新，2002：213-215）

（一）優點

　　1.資料蒐集齊備且具彈性：研究者可運用各種資料蒐集方法，其個案資料的形式、收集程序並沒有固定的形式，因此，資料蒐集上相當齊備且具彈性。

　　2.可以對個案作深入的分析與診斷：由於個案研究所蒐集的資料相當多元，因此，可對個案的問題作有意義且深入的分析與診斷。

　　3.軼事或範例有其價值：個案研究資料中的軼事或範例，可為解說概括化統計發現，提供有利的佐證。

　　4.為進一步的假設來源奠定基礎：在社會科學的領域中，如欲計畫重要的研究，在蒐集背景資料方面而言，個案研究特別有用，因其分析深入易於指出值得注意的重要歷程、與互動關係等，可說是為進一步研究建立充分而有效之假設來源奠定基礎。

（二）缺點：

　　1.需要大量的人力、物力去蒐集資料：個案問題往往是日積月累形成的，研究者要想蒐集個案齊全的資料，勢必要花許多時間、心力才能蒐集與個案有關的和種資料。

　　2.研究結果不易類推至其他個案：由於每一個案都有其獨特性，研究者雖然花費許多時間、精力，所得到的研究結果，也不適合推論到其他個案。

　　3.易受主觀偏見的影響：主要有兩方面一是研究者先入為主的觀念，另一是選擇符合研究者預期結果之個案。

　　4.要確定與個案問題有關的因素相當不易：個案問題形成的因素錯綜複雜，有些問題屬於潛在意識，要想釐清影響個案問題的真相，確實不易。

七、結論：

　　綜上對個案研究的各項內容描述，整體而言，個案研究法主張每個研究對象都是一個獨特的個體，並要透過多方面的方式，在自然的情境下，對被研究對象採取全面式、深入的了解，而不是在對研究現象進行假設檢驗。個案研究的對象可以是一個人、團體、組織、社區，也可以是兩個或兩個以下的個案、團體或組織，主要是看我們研究的問題是什麼。個案研究雖普遍運用在各學科或實務者的領域，但亦有其優點及限制，是值得研究者在提研究構想時，是否適用個案研究需予考慮的因素之一。

※個案研究案例

（1） 中興新村個案研究：一個外省人的共同體

（2） 非營利性組織溝通品質之研究：以兩個社會團體為例

（三）一位國中輕度智能障礙女生性侵害偏差行為輔導之個案研究
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個案研究的基本概念





個案研究法的起源





個案研究設計注意事項　　　　　　　　





個案研究資料蒐集之方法與分析





個案研究的優點與限制
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個案研究的意義





個案研究的目的





個案研究的類型











個案研究的特徵





掌握研究的設計要素





研究者需有的技巧





檢視信度與效度














資料蒐集方法








資料分析模式





個案研究的優點





個案研究的缺點





前　　　　言








� 嵌入式分析單元（嵌入設計）：若單對一個案，不僅以該個案為一個分析單位，而且也把注意力置於子單位（及次級的、分枝的非主幹的），及計畫內的個別方案，則為稱之（陳麗欣，1995）。


例如：以探析某一跨國企業的競爭力為例，為探析其競爭力，故需分析該企業某項產品的銷售狀況，則這依附在此競爭力探析下的個案研究可視為一嵌入式的分析單元（陳致榮：2001）。
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