Logistics Project Assignment # 5
1. 顧客需求滿足相關資料收集：
· 顧客意見反應管道：現場（意見箱、意見反應單）、電話（免費客服專線、客服人員標準作業程序書）、網路（留言板）
· 顧客意見處理流程（作業程序修訂及獎懲）

· 顧客滿意度問卷設計及施測
2. 檢討與改進方案：檢討與改進上述作業
