99學年度第1學期「休閒事業行銷管理」期中考考題
1、 只要有「交換」的行為，行銷就有派上用場的機會。請問，交換的形成需要有那些條件?（CH1/5）（15分）
二、為了達成交換雙方的目標，行銷功能必須包含一系列的活動，這些功能簡稱為「行銷組合」或「4P」，請簡述之。（CH1/10）（10分）

三、市場理念經歷那四個階段?各階段的特色為何?請簡述後以「餐館」為例，分別進行說明。（CH1/14）（30分）

四、企業應用行銷之手法為消費者創造那幾種「效用」?（CH1/29）（15分）
五、何謂「行銷環境」中之「個體環境」及「總體環境」?（CH2/10）（15分）
六、何謂「正面表列」及「負面表列」，這二者孰優?請簡述說明之。（CH2/18）（15分）

七、何謂「恩格爾法則」（Engle’s Law）?請簡述說明之。（10分）
    指 當 人 們 所 得 增 加，生 活 水 平 提 升 時，用 於 糧 食 消 費 在 所 得 中 之 百 分 比 會 降 低，用 於 文 教、娛 樂、交 通 等 方 面 消 費 支 出 之 百 分 比 會 增 加，而 用 於 居 住、家 俱 等 方 面 消 費 支 出 之 百 分 比 則 大 致 維 持 不 變。

八、哪些個人心理因素會影響旅遊決策行為? 請簡述說明之。（CH3/31）（20分）
九、哪些社會文化因素會影響旅遊決策行為? 請簡述說明之。（CH3/51）（20分）
十、於任何購買行為中，進行決策的角色計有那5種?試以外出用餐的「消費者」可能包含的角色來進行說明。（CH3/7）（20分） 

　　分為提議者、影響者、決策者、購買者、使用者。

· 某家人外出用餐的決策 
· 兒子：「媽，我們好久沒有上館子了」 

· 媽：「現在物價上漲，還是節省點」 

· 爸：「偶爾去外頭吃還好啦」 

· 女兒：「巷口新開的印度餐廳，是印度廚師唷」 

· 經過爸媽商討，決定全家去嚐嚐印度菜 

· 爸爸付款 

 
十一、何謂「家庭生命週期」，共可分為5個階段，請分別簡述說明之。（15分）

十二、何謂「顧客知覺價值」?顧客知覺價值又包含了哪些組成要素?試說明之。（CH4/7）（25分）
十三、請說明何謂服務行銷的7P，而其中那3個因素即為服務品質的構面?（CH4/23）（15分）
十四、試說明「顧客忠誠度」及「顧客滿意度」兩者間之關係為何，請以圖示方式進行說明。（CH4/28）（10分）
十五、請依下圖所列之條件，試算A、B、C 等3家廠商，其5年後及10年後之預期顧客人數，並進而說明此3家廠商優劣之原因及結果。（CH4/41）（35分）
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十、家庭生命週期與發展任務（資料來源：楊惠娟整理）
家庭生命週期的概念源自發展學理論，在家庭生命週期的各個階段有不同的家庭角色要扮演，不同的角色扮演有著不同的角色期待，而隨著時光流逝，年歲漸增，個人觀念因受外在環境影響亦不斷的改變，因此，個人如何因應這種種的挑戰是個重要的課題。在家庭的每個階段都有一些問題待解決，有一些重要工作待完成，社會學家稱這些待解決問題或待完成工作為家庭發展任務（family developmental tasks），若要順利通過家庭生命週期的各階段，就要盡力負起各階段所應擔負的責任（高淑貴 1996）以下介紹Carter 和 McGoldrick、謝秀芬對家庭發展任務的看法：
(一).Carter 和McGoldrick 家庭生命週期與家庭發展任務

    Carter 和 McGoldrick 研究家庭生命週期的發展，認為「年輕成年期」是一個關鍵期，因它是形成個人生活目標與自我的時期，原生家庭對個人選擇伴侶，及能否成功地實現家庭生命週期的各個階段有深遠影響。美國中產階級的家庭生命週期及其發展任務

1.離家：單身年輕成人

         a.區別自己和原生家庭的關係。

         b.發展親密的同儕關係。

         c.從工作和經濟的獨立中建立自我。

2.經由婚姻組成家庭：一對夫妻

         a.婚姻系統的形成。

         b.擴大重組自己和配偶的家庭與朋友的關係。

3 成為父母：有兒童的家庭

         a.為孩子的來臨調整婚姻系統。

         b.加入教養孩子、經濟和家務工作。

         c.與大家庭關係的重組，包括養育下

           一代和照顧上一代的角色。

4.有青少年的家庭
         a.改變親子關係，允許青少年在系統中進出。

         b.重新關心中年婚姻和生涯的議題。

         c.開始轉移到照顧更老的一代。

5.中年生的家庭：孩子離家

         a.重新審視婚姻系統。

         b.和日漸長大的孩子發展成人對成人的關係。

         c.重組姻親和祖孫輩的關係。

         d.處理父母（祖父母）的殘疾和死亡。

6.後期生活的家庭
         a.面對生理的衰退，維持自己和（或）夫妻的職責與功能，

           探討新的家庭與社會角色                                                             

         b.給中生代更多角色的支持。

         c.支持尊重年老者的智慧和經驗，而不給予太多職責。

         d.處理失去配偶、手足和其他同儕的失落。

         e.為自己的死亡作準備。

         f.生命的回顧與統整。
    從以上可知Carter 和 McGoldrick(1989)注意到個人生命週期與家庭生命週期、以及多代間（可能三代、甚至四代，如老年父母、空巢期父母、年輕父母和小孩四代同堂）家庭生命週期的交互影響，他們認為雖然家庭過程絕不是直線的，但它存在時間的直線特質中，這是我們無法逃避的。從多代的觀點來看，必須同時適應家庭生命週期的轉變，而且某一事件對各層面彼此間的影響會有強力的影響。隨著時間的流逝，家庭會發展，也會有無法預料的事件發生；另外，垂直壓力源（家庭型態、迷思、秘密、遺產）對個人與家庭的影響程度如何，也需考慮周遭的系統層面（如社會、文化、政治、經濟等）因素。
 (二).謝秀芬的家庭生命週期與家庭發展任務

    考量台灣的家庭型態與中國傳統文化，提出包含七個階段的家庭生命週期與家庭發展任務，其內容如下：

1.婚姻調整期（從結婚到長子女出生，約1.3 年）的家庭發展

職務

  a.確立夫與妻的角色與責任分配。 b.發展互相滿足的性關係。

c.家庭經濟與預算的處理。       d.發展新的溝通方式。

e.發展成熟滿意的家庭計劃。     f.建立親密的規範。

g.發展成熟且彼此滿意的工作觀。 h.決定住的問題。

i.日常生活上的互相適應。

j.了解和尊重個人的自由與特異性。

k.發展良好的朋友交往型態，選擇共同的朋友。

l.與原生家庭感情分離，發展良好的姻親關係。

2.養育學齡前子女期（長子女出生到長子女入小學前，約6 年）

的家庭發展職務

a. 適應新的父母角色與職責的劃分。

b.學習為人父母的各種技能。

c.夫婦與父母角色的協調。

d.對事業、前途等工作之各種適應。

e.對孩子的成長而失去隱私的適應。

f.教導兒童新的技能。

g.準備第二個小孩的降臨。

h.建立家庭的規則及標準。

3.有學齡兒童期（長子女的年齡在6 歲至13 歲之間）的家庭

發展職務

a.幫助兒童適應權威的形象及了解家庭外的期待。

b.關心學校和家庭間關係的發展。

c.提供有關性的知識及健康的異性關係的發展。

d.良心的發展。

e.母親準備重返工作崗位。

4.有青少年子女期（長子女的年齡從13 歲至20 歲，約7 年）

的家庭發展職務

a.父母應該認識和接受青少年有反抗的傾向和要父母給予明確規範的願望。

b.父母應清楚青少年獨立的願望，同時給予堅定的支持。

c.父母應有正確的角色分工，成為子女正確的性別認同對象，生理上性的成熟及心理上的角色學習。

d.青少年應學習、界定未來的職業目標，及繼續在教育發展。

e.培養青少年的責任感與自信。

f.經驗與家庭不同的規範與價值觀，給予整合與評量。

g.在家以外建立地位---與同儕形成關係。

h.學習與異性交往。

i.父母當發展新的興趣與生活型態。

5.子女準備離家期（從長子女20 歲成年離家、求學、服役、

就業或結婚到幼兒結婚，約12 年）的家庭發展職務

a.提供輔導年輕成年的子女選擇學校、事業、婚姻或其他重要決定的建議，而不過份控制他們。

b.樂見孩子的成熟而允許其離家。

c.鞏固夫妻的婚姻生活。

d.適應公婆及岳父母的角色。

e.對可能失去配偶的適應。

6.第二次蜜月期（從幼兒結婚分家到丈夫死亡，約10 年）的

家庭發展職務

a. 重建父母關係為夫妻關係。

b.發展新的溝通模式。

c.處理更年期的情緒。

d.對退休與退休後經濟上的準備。

e.妥善處理退休金。

f.對健康情況之維護。

g.對祖父母角色之適應（若有孫子時）。

h.增加休閒活動或社區活動。

i.保持親戚關係。

j.在往後的歲月中為自己建立一個自己滿意的家庭。

7.孤寂期（從丈夫死亡到妻子死亡，約8 年）的家庭發展職務

a.處理痛苦情緒的衝擊。

b.了解從夫妻二人變為孤獨的個人的變化，面對獨居的事實並適應

之。

c.尋求且發現新的生活意義。

d.評估可能的經濟情況及補足收入的可行方式。

e.再婚。

f.接受「老人」之認同。

g.適應健康的衰微。

h.子女負起奉養和照顧的責任。
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