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一、研究動機
台北捷運與高雄捷運因地理位置不同，相對會帶來不同的客群，在人口方面，因為台北客群多於高雄客群客群，所以台北捷運的使用率大，而高雄捷運使用率小；對於此兩者整體的結構差異性不大，但使用率卻大大不同，是值得去探討的議題。

二、研究目的
1.探討台北捷運與高雄捷運運量差異
2.如何提升高雄捷運載運量

3.影響兩地居民使用捷運之各種習慣因素

三、捷運簡介
台北捷運
  臺北都會區的繁榮發展，使得人口及車輛快速成長，面臨諸多交通問題，臺北捷運系統的興建及營運，正是紓解長期以來交通問題的一帖良藥，藉此改善都市動線，活絡都市機能，並且促進都市與周邊衛星市鎮再發展。捷運文山內湖線、淡水線、中和線、新店線、板橋線、南港線、土城線、蘆洲線及小南門線等9條路線，建構出臺北捷運系統路網，配合其他接駁運具，使臺北都會區民眾享受前所未有的交通便利。

高雄捷運

高雄捷運紅橘線全長約42.7公里，共設有38個車站，其中地下車站28站，地面車站2站，高架車站8站。

紅線：自小港沿海路、漢民路口，沿中山路、博愛路至橋頭站，全長約28.3公里，共設有15個地下車站(含R11高雄火車站)，8個高架車站，1個地面車站(R24)。 

橘線：自哈瑪星臨高雄船渠沿中正路至大寮機廠站，全長約14.4公里，共設有13個地下車站，1個地面車站(OT1)。 
紅、橘兩線均採傳統鋼輪鋼軌式之高運量捷運系統。

台北捷運簡介
	興建年代 
	首條木柵線於西元1988年動工，西元1996年通車，歷時約九年完工。 

	局徽/標誌 
	 
[image: image1]

	經營理念 
	臺北捷運以提供旅客「安全、可靠、親切的高品質運輸服務」為使命，並以「顧客至上，品質第一」為經營理念，更堅持以「人本運輸精神」，結合其他運輸工具，推廣大眾運輸服務，達成完整的交通運輸網。此外，建立高品質的企業管理制度、健全財務規劃與管理、積極經營附屬事業與其他轉投資事業等工作，都是公司朝向全方位發展的努力。 
臺北捷運除了在運輸服務品質不斷力求精進外，亦結合社區資源與人文藝術，營造出活潑而優質的新捷運文化。 

	興建模式 
	多由政府出資興建 

	營運公司
	由公營事業「台北大眾捷運股份有限公司」負責營運。 

	營運路線 
	文山內湖線、淡水線、中和線、新店線、板橋線、南港線、土城線、蘆洲線及小南門線等9條路線。 


高雄捷運簡介
	興建年代 
	紅、橘兩線同時於西元2001年動工，西元2008年通車，歷時約八年完工。

	局徽/標誌 
	 
[image: image2]

	經營理念 
	 本設計是以高雄的英文開頭字母Ｋ做為主體，以表現高雄捷運的地方特性，斜向拉長的字體襯托出捷運的現代化運輸系統的速度感覺，其次中心空白位置是以雙箭頭的國際語言來表現捷運的交通工具特性，在字母的中心位置交錯適巧表達捷運的四通八達。藍色是代表著高雄的晴空與海洋，更是高雄人愛好和平、自由的象徵。 

	興建模式 
	民間興建營運後轉移模式(BOT) 

	營運公司
	目前由「高雄捷運股份有限公司」負責營運，預計於西元2036年交還政府經營。 

	營運路線 
	紅線與橘線兩線。 


台北捷運路線圖
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高雄捷運路線圖
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台北捷運的景點介紹

文山內湖線
· 動物園站

動物園站位於台灣

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E5%8F%B0%E5%8C%97%E5%B8%82" \o "台北市" 台北市

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%96%87%E5%B1%B1%E5%8D%80" \o "文山區" 文山區，為台北捷運

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E5%8F%B0%E5%8C%97%E6%8D%B7%E9%81%8B%E6%A3%95%E7%B7%9A" \o "台北捷運棕線" 棕線（文山線）的捷運車站之一，也是正在規劃中的黃線（環狀線）與棕線連結的轉運站。除了捷運路線外，貓空纜車亦於捷運車站附近設置端點站，便利旅客轉車。
捷運車站出口
出口1：台北市動物園 出口2：貓空纜車

[image: image6.jpg]



· 劍南路站

美麗華百樂園
全臺首創的百米摩天輪，結合娛樂、科技、藝術於一體，可以媲美日本「東京臺場摩天輪」，成為情侶約會的首選景點，夜間綻放光彩炫麗的燈光表演，是臺北夜空最美麗的寶石。北安路南側是美麗華商圈的範圍，附近有愛買、家樂福等大型賣場，為台北市北側重要休閒娛樂區。北安路北側則受地形影響，住宅開發的密度較低；劍南路北側之蝴蝶步道為台北市全新賞蝶地點。
[image: image7.jpg]



淡水線

· 淡水站

淡水紅毛城 

紅毛城原名「聖多明哥城」，為西班牙人17世紀建造，後來荷蘭人打敗西班牙人而佔領此城，由於荷蘭人在當時有「紅毛」之稱，因而稱此城為「紅毛城」。
淡水老街

中正路老街於民國88至89年間進行街道拓寬工程，花崗岩舖設成的人行道，老街居民配合門面復古整修，加上整齊的招牌的規劃，成了吸引觀光客的美麗街道，在老街的入口處有一藝術地標「藝航滬尾」，中段有一座長十六公尺的燒陶藝術牆, 是二0 0 四年淡水藝術節時, 由淡水鎮內藝術家即席創作的燒陶真跡。前行還有紀念對淡水影響很深馬偕博士的馬偕石像公園，沿路更有清水祖師廟、福佑宮、滬尾偕醫館、淡水禮拜堂等古蹟。在老街除了尋幽訪勝，老街內的特色商店是逛街及享受美食的好地方。
[image: image8.jpg]



· 劍潭站

士林夜市

捷運劍潭站1號出口

位於士林文林路、大東路之間，除戲院吸引來的人潮外，還有琳瑯滿目的服飾店、以及稠密擁擠的小吃店，放眼望去各種小吃，豆花、豆干、花枝羹、木瓜牛奶、牛排、廣東粥、小點心等等令人目不暇給；另外還有其他夜市少見的「大餅包小餅」，有甜、鹹兩種口味。而在慈誠宮廟前的蚵仔麵線，也頗負盛名。
[image: image9.jpg]



南港線

· 市政府站

市政府站,步行約15分鐘到101
臺北101國際金融大樓完工後，不僅成了世界最高的大樓，更為信義計畫區中帶來莫大的商機。高樓中同時具備的購物、健身、金融辦公大樓、景觀餐廳和展望台等的多樣功能，而日後預計規劃的空中廊道，更將進而帶動起信義計畫區中整體商圈之繁榮。
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· 西門站

西門町－西門站出口1或出口6出站即可抵達
西門町約指中華路1段、漢口街、康定路和成都路所圍成的區域，而武昌街2段、漢中街、峨嵋街的行人徒步區則為西門町的黃金地帶。這裡常聚集大批打扮新潮的青少年，來這裡不外乎逛街、看電影或與三五好友喝茶小聚，而各種來自國內外的另類商品，也是這裡引人矚目的焦點之一。
西門紅樓
走過百年歲月的八角紅樓,正名為西門紅樓,在經過文化局重建修飾後,成為民眾聽戲曲沏熱茶、喝咖啡的理想場所。



 HYPERLINK "http://tw.wrs.yahoo.com/_ylt=A3eg.xQCNQ5NlHYA5s921gt./SIG=126uj6sq4/EXP=1292805506/**http%3a/www.flickr.com/photos/greensake/3414350072/" \t "_top" 
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板橋線

· 龍山寺站

龍山寺

龍山寺站出口1出站，循西園路往北行。
龍山寺初建於乾隆3年（西元1738年），是由祖籍泉州晉江、惠安、南安的移民，從晉江安海龍山寺分靈而來；龍山寺為二級古蹟，規模龐大，有前後殿、鐘鼓樓等，主祀觀世音菩薩、媽祖、文昌帝君、關公、註生娘娘等。 龍山寺與艋舺的歷史發展息息相關，直至今日仍是當地居民集會、信仰的中心，經常有大批香客至此來朝聖。
[image: image13.jpg]



新店線
· 新店站
碧潭風景區
由捷運新店站出站後往新店碧潭吊橋方向步行約3分鐘。
碧潭風景區位於新店溪中游,是臺北都會區南方頗富盛名的遊覽勝地，有峭岩碧波、水岸公園、踏船泛舟、空軍花園示範公墓等超人氣熱門景點。
[image: image14.jpg]



高雄捷運的景點介紹
紅線

	· R4高雄國際機場站
高雄國際機場位於中山四路、大業北路口，分別有七個出入口位於國外航廈、國內航廈以及中山四路。連接高雄國際機場是主要的機能，附近另有高雄公園、高雄市立空中大學等設施、機構。
[image: image15.jpg]




	· R6凱旋站
凱旋站位於中山三路、凱旋四路口，分別有三個出入口。附近有大高雄世貿廣場、金銀島購物中心、原住民服務中心、社會局無障礙之家、前鎮河河畔公園，加上「統一夢時代」大型購物城，是高雄市新的遊憩重鎮。
夢時代購物中心是目前台灣最大的購物中心，佔地總面積達1.5萬坪，建築體總樓板面積更高達12.1萬坪，其中商場面積佔7.8萬坪。由於座落高雄港邊，因而擁有獨特的港灣景觀，建築體北側亦有統一集團資助興建的造景道路「時代大道」。[image: image16.jpg]




	· R8三多商圈站
三多商圈站位於中山路、三多路口，「美麗島大道」南端口，分別有七個出入口，其中包括直通大遠東百貨，這裡即是繁華的三多商圈，包括大遠東百貨、太平洋崇光百貨、新光三越百貨、85國際廣場、華納威秀影城、三多影城...等。
85大樓
高雄港邊的高雄85大樓，不僅是南台灣的地標，也是世界第25高的摩天大樓。大樓擁有特殊的貫穿設計，左右兩棟建築在35樓以上合併成單一的高塔，直到85層的尖頂，而在中央塔下方留下一個中空的空間。大樓的外型表現出所在城市的名字「高」（高雄）。

[image: image17.jpg]




	· R10/O5美麗島站

美麗島高雄捷運橘/紅線的交會站，位於中正三路及中山一路口，是由日本建築大師高松伸設計，「貝殼狀」的出入口具有「祈禱」的意涵。

[image: image18.jpg]



六合夜市
位於美麗島站出口11號
以多樣化小吃聞名的「六合夜市」，最特殊的景觀是招牌林立的牛 排店及海產店，大大小小有10多家，主要賣點是平價、家庭式的牛 排套餐。走完六合夜市一圈約需10多分鐘，兩排攤位從山產、海產 、特產到冷飲、冰品等應有盡有，小吃口味之豐富為全省有名。
[image: image19.jpg]




	· R17世運站

世運站位於左楠路和世運大道路口，有兩個出入口。本站連接中油高雄煉油廠、油廠宿舍、國軍左營醫院和左營體育中心。
世運館國家體育場是一座開放式運動場（亦是世界第一座有開口的體育場），設置40350席座位，可視情況增加到55000席，為國際田徑總會（IAAF）一級認證標準和國際田徑總會（IAAF）一級建造標準的國際性運動場館，也是全球第一座具有1MPW（百萬瓦）太陽能

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E7%99%BC%E9%9B%BB" \o "發電" 發電容量的運動場（場館屋頂使用多達8844片玻璃壓縮的太陽能光電板組成）。
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橘線

	· O1西子灣站

西子灣把哈瑪星、壽山、西子灣、鼓山輪渡站、中山大學等納入同一個生活圈，深具港灣、遊憩、文教等特色，也是通往旗津的轉接站。
西子灣位於高雄市西側，北臨萬壽山，南瀕旗津半島，是一處以天然礁石及夕陽美景聞名的港灣，西子灣的美景是高雄八景之一，尤其黃昏時分，海天一色，美不勝收。當夜幕低垂時，黃澄的夕陽總是將大海點綴的繽紛絢爛，閃爍著點點漁火，如此美景總讓西子灣在夕陽西下時，吸引著一批又一批慕名而來的遊客，更常見一對對愛戀的情人在此互訴情衷，攜手看著落日美景。
[image: image21.jpg]
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鼓山輪渡站

	· O2鹽埕埔站
鹽埕區是舊高雄的首善，商業活動興盛，原來高雄的行政中心也位於此區，即是現在的高雄市立歷史博物館。愛河西岸的仁愛公園、愛河親水公園、鹽埕埔市民廣場、電影圖書館、音樂館是高雄市新的遊憩重鎮，充滿悠遊的水岸風情。
[image: image24.jpg]



愛河

源於高雄縣

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E4%BB%81%E6%AD%A6%E9%84%89" \o "仁武鄉" 仁武鄉

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%85%AB%E5%8D%A6%E5%AF%AE&action=edit&redlink=1" \o "八卦寮 （頁面未存在）" 八卦寮，流經高雄市中心並於高雄港出海。長期改造後，現已為知名景點，尤其是兩畔的夜景。曾在2001、2002年兩次作為臺灣燈會主場地；也是之後高雄燈會的舉辦地點。除了固定的節慶，愛河畔也有常態性的街頭表演和舞台表演。[image: image25.jpg]
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新堀江商圈
鹽埕埔站1號出口由於新堀江商圈立地條件突出，迅速吸收其他業者進駐，商圈擴大成型，商圈內業種由最休閒代表的電影院、最能展現新潮流行的服飾、珠寶、鐘錶、化妝品、美容等名店、到最具飲食文化代表的咖啡店、美式速食店、日式速食店等餐飲及各式各樣的攤商。
[image: image27.jpg]





四、捷運運量

台北捷運和高雄捷運99年度運量當月統計圖表

	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月

	台北捷運
	41,473,930
	39,479,910
	42,491,066
	42,042,218
	39,760,508
	43,727,622
	47,277,592

	高雄捷運
	3,653,588
	3,466,507
	4,205,796
	4,207,049
	3,412,407
	3,871,244
	3,701,552
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根據這張圖表分析，北捷與高捷每月的總搭乘人數差了將近一位數之多，明顯呈現兩地差距流量大大不同。
台北捷運與高雄捷運之運量差異與因素
在路線方面，由於台北捷運通車已有幾年，其在路線的編排與設計，以及路線的完工程度皆較高捷成熟。

在人口方面， 因為北市人口多於高市，且為台灣政治、經濟、文化和教育中心，北市繁忙的程度更盛於高雄。
在 轉乘接駁工具方面，北市公車路線與班距之密集度明顯比高市密集許多，這是高 市接駁系統需要加強的一部份。

在民眾習慣方面，氣候對於一地的習慣更是有大 大的影響，台北地區全年潮濕的氣候使其大眾交通運輸工具使用率高，而高雄地 區乾濕季分明的氣候讓居民可以自行騎車前往目的地，多數高雄人覺得騎乘機車 的便利性、機動性遠勝過於搭乘大眾交通運輸工具，因此此種通勤文化在台灣南 部根深蒂固。

而在設站布點的安排，高雄的各大觀光景點幾乎都有捷運經過，高 雄捷運更為配合 2009 年世界運動會，迎接國內外旅客，而將站體設在世運比賽 場地附近，如高雄巨蛋、世運主場館，其在觀光景點這方面與北捷相較之下可以 說是相當注重。

高雄只有紅、橘 兩線的高捷與擁多條路線的北捷相較之下就顯得不夠深入其他地區，使大多數人 認為其機動性不高，不夠方便，我們認為在這一方面高捷可以興建多條路線以提升運量。
影響兩地居民使用捷運各種因素

台北

台北位於台北盆地中央，氣候也深受盆地地形、東北季風影響，不論冬季或是夏季這些氣候變化皆會帶來相當豐沛的雨，因此台北這種潮濕的氣候下，騎摩拖車比較不方便，許多騎士因而轉撘乘捷運、公車…等大眾運輸工具。
在台北尖峰時段，汽機車所帶來的交通阻塞對於居住都市的人來說，每一分每一秒都如此寶貴，有許多民眾開始使用便利的大眾運輸工具。班次也因乘客增加而越來越密集，因此形成良性循環，使台北的大眾運輸工具越趨於發達。
高雄

高雄地形平坦屬於平原，夏雨冬乾，雨量集中，在冬天有長時間乾燥無雨，這樣的氣候特性導致高雄的機車騎士冬季不受降雨影響。以前高雄在港口設立加工出口區，許多工人因此而騎乘機車往返於工業區與住宅之間，形成了特殊的「機車文化」；因為冬季少雨與加工出口區的設立這兩個原因導致高雄機車族群的規模與數量變得非常龐大，讓高雄的大眾運輸工具一直以來都不甚發達。

雖然有公車的運輸，但其路線分布不均、班距時間過長使得乘客接受度不高，進入這樣的惡性循環是使高雄大眾交通工具的主要問題。

五、SWOT分析、4P、STP
SWOT分析
	
	台北捷運
	高雄捷運

	S優勢
	1.方便快速、列車平穩。                    2.停站點與火車不同，價格較便宜。                        3.車站美觀並設施新穎便利。                4.部點設置日趨健全，使便利性更加提高。   
	1. 符合世界潮流：環保、節能、永續。

2. 具有快速、舒適、無污染、低噪 音、壽命長、能源消耗較低。

3. 呈現高雄獨特的都市貌因高雄結合藝術構思。

	W劣勢
	1.車廂內座位少。                            2.尖峰時段雙捷運轉乘車站擁擠，會使一些民眾寧可搭公車。                                3.有些景點無法直接到達，須轉靭公車。                   
	1.當地民眾目前對大眾運輸需求仍低。                             2.只有十字交叉兩條線可及性，較低造成民眾使用交通工具的偏好與習慣短期難以扭轉。

3.票價須顧及政府形象和社會大眾觀感，價格往往偏低，資金回收不易。

	O機會
	1.經營管理電腦化。                        2.能源危機大眾運輸需求增加。              3.觀光需求大增時，捷運便利性也必使遊客將其視為首選。
	1.為鼓勵及促進大眾運輸的使用意識，市府訂定「全市大眾運輸使用率15%」。                           2.市府積極推動，期望提升國際知名度與城市形象，舉辦大型活動有助於帶來觀光、遊憩人潮。              3.高雄市府努力招商，創造就業機會，吸引外縣市人口進駐。

	T威脅
	1.公車、客運站牌設點眾多。
2.機車、汽車、腳踏車可及便利性高。

3.高架行駛的區域易造成噪音污染。
	1.高雄都會區機車使用率居全國之冠，機車使用習慣不易改變。                            2.高雄都會區以二級產業為主，平均所得與消費力相對較台北低，通勤與商務旅次創造能力較低。


4P
	
	台北捷運

	產品（Product）
	1. 多元化的票種因應民眾各種不同的需求

IC代幣單程票：                         一日票：
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悠遊卡公司發行車票:                     其他悠遊卡：
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觀光護照：
(1) 分為一日券（180元）、二日券（310元）、三日券（440元）、五日券（700元）等4種。

(2) 旅客持該票卡至公車驗票機或捷運閘門啟用後，於有效使用天數內可不限次數搭乘臺北捷運、臺北聯營公車、新北市轄公車。

2. 捷運公眾無線寬頻網路之建設

臺北捷運已完成各通車營運車站、相鄰捷運地下街、北投機廠公眾無線網路建置，提供旅客便利且平穩的操作平臺，並由市府委外廠商提供無線寬頻網路連接電子郵件、網頁瀏覽、檔案下載等網際網路服務。
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3. .「PDA網站」

PDA網站係針對PDA設計，不僅瀏覽上較為便利，網頁下載速度也可提升，民眾只要利用PDA，即可掌握臺北捷運主要營運資訊，包括旅客須知、系統服務概況、路網圖、車票種類、票價查詢、首末班車時間查詢、連絡我們等16項。
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4.「WAP手機查詢服務系統」

WAP手機查詢服務系統係針對WAP手機設計，請民眾向各電信業者申請使用WAP、GPRS等相關服務，掌握臺北捷運營運相關資訊。
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	價格
	台北捷運的訂價方式是由「里程數」來訂定價格，根據每一段的距離訂定價格，基本價格為20元（含單程價）。依照消費者身分不同，單程費率及優惠亦有所不同，1.滿65歲之年長者或身心障礙者。2.身高115公分至150公分之兒童或年齡6至12歲之兒童，搭乘捷運每程車資可享8折優惠。


	通路
	有形：如7-11便利商店，並與民間公司合作，共同參與投資附屬投資，配合政府的強力推廣以及電視媒體的強力廣播。
虛擬：將票電子化，票上附有條碼，抵達高鐵站時只需用機器掃描條碼即可進入，更省去領票之程序。

	促銷
	1.媒體廣告
如:新聞報導「首搭貓纜水晶車廂」鼓勵民眾多多搭乘可靠度全球第一，俗又大碗的貓纜盡攬貓空之美。
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2.提供適當的資訊
(1)捷運站也提供了「2010年國際花卉博覽會」的交通指南，給觀光客參考。 

(2)北市2011跨年活動交通管制及公車疏運的計畫，也都公告在望站上提供民眾查看。
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	高雄捷運

	產品
	1單程票：購票當日營運時間內有效。
(2)一日卡、團體票：購票當日營運時間內有效。
(3)單程票代用券：限特定期間內有效。
(4)一次票：發出後1個月內有效。
(5)其他經公告之票種：依公告內容辦理。如主題車票:百年紀念卡( 金卡 / 白金卡 ).
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	價格
	以5公里內20元為基準票價，5公里至17公里為2公里級距(以上每兩公里距+5元)，17公里至20公里為3公里級距(每三公里距+5元)，20公里以上為4公里級距。

	通路
	1. 服務台購票:販賣基本票種、諮詢服務、協助旅客解決問題。
2. 電子化購票系統:

*ATIM自動售票機: 提供旅客自動化售票服務，旅客可於ATIM上藉由接觸式面板及互動式液晶顯示螢幕購買單程票。
*AVM加值機: 提供旅客自動化加值服務，提供旅客透過觸控式螢幕的引導，以紙鈔加值一般卡(CSC卡)，並兼具查詢CSC餘額之功能。

	促銷
	1.新聞媒體播報

2.捷運站旁的相關活動
*現在高雄捷運系統每個月都會幫民眾整理高雄捷運及沿線周邊活動給大家知道，如下                 




99年12月高雄捷運及沿線周邊活動大事紀
	活動日期/時間
	活動名稱
	地點/站別 

	每日

10:00 ~ 21:00
	捷運藝術小舖
	R10美麗島站

穿堂層往O5通道販賣店

	每週六、日
14:00~21:00
	捷運藝術市集
	R10美麗島站

穿堂層往O5通道

	98.06.28~100.02.27
	Movement，來運動！Art in Movement
	高雄兒童美術館201展覽室

/近R13凹子底站1號出口

	99.05.01~100.05.22
	奇幻野獸國（免費）
	高雄兒童美術館202展覽室

/近R13凹子底站1號出口

	99.05.29~99.12.26


	原住民文化樂舞推廣活動（每週六、週日：15:00-15:30、18:00-18:30兩場）
	R9中央公園站

雨庇廣場

	99.11.06~100.03.27
	現代‧前瞻－打狗美術的開拓者：張啟華百年大展
	高雄市立美術館301-304展覽室
/近R13凹子底站1號出口

	99.11.27~100.01.02
	分享：2009-2010典藏捐贈展
	高雄市立美術館104-105展覽室
/近R13凹子底站1號出口


*新光三越高雄左營店週年慶-高捷加值獨享禮專案
活動期間:99/12/20(一)~12/23(四) (共4天，兌換截止日期視實際兌換情形而定)
@活動內容:活動期間內，持高捷一卡通12月份儲值滿300元(含以上) 之加值收據+當日於新光三越高雄左營店消費單筆滿1000元之發票即可免費兌換—POTER時尚環保購物袋(限量紀念版)乙個。
   @每人限兌換乙個(恕不接受代領)，數量有限，換完為止。 

STP
	
	台北捷運
	高雄捷運

	S

市場區隔
	一、提高都市生活品質
二、節省時間

三、交通安全效益高
四、減少道路交通擁擠，提高運輸效率, 整合都會區整體運輸機能。
五、促進商圈繁榮提供多元的商業活動
	一、便利性
二、節省時間

三、交通安全效益高
四、減少道路交通擁擠，提高運輸效率, 整合都會區整體運輸機能。
五、帶動新市區之發展及建設

	T

目標市場
	1、 當地居民

2、 上班族

3、 學生群

4、 外地遊客
	1、 當地居民
2、 上班族

3、 學生群

4、 外地遊客

	P

定位
	1、 搭配貓空纜車
2、 以觀光為導向
3、 台北捷運一日票
4、 ICACH悠游卡可搭捷運、在全台各7-11使用
	一、因建而建
二、高雄捷運配合建築構想及公共藝術整合


六、結論與建議

· 台北捷運之前常常出了很多問題，使乘客們對捷運都戰戰兢兢的，之後開始不斷的改善與滿足人們行的安全、改善周邊的環境與商家結合發展各站的特色，讓乘客感受到便利與安全的設施，終於在歷經4、5年後因其附業所帶來的利潤，營運正式轉虧為盈，現在已成台北市民必備的交通工具之ㄧ。
· 然而，高雄捷運在路線的規劃方面，可以朝地面或高架的輕軌捷運方式發展，儘早完成大高雄地區綿密的路網，讓市民感受到即門服務的便利性。

· 政府應積極投資參予路網建設、創造就業機會、加強宣導民眾節能的概念與使用大眾運輸交通工具的相關知識，甚至運用鼓勵措施，期望提升國際知名度與城市形象，舉辦大型活動有助於帶來觀光、遊憩人潮，多推動捷運系統的使用，讓乘客了解捷運系統的方便程度，便養成搭乘大眾運輸系統的習慣，使搭乘率提高。
· 讓高雄擺脫是個空氣污染與石化重工業的大都會，進而邁向一綠能、環保、進步、健康與合宜居住環境的模範城市。

對台北捷運的建議
(一)改善動線規劃及標示
　　　台北捷運旅客流量大、動線複雜，動線銜接處的規

　　　劃及標示說明有待改善，以節省旅客時間。

(二)尖峰時段彈性延長閘門開關時間

　　　人潮眾多時曾發生夾傷乘客的意外。捷運列車的閘

　　　門開關時間可以再延長，以保障乘客安全。

(三)彈性調整班次

　　　不僅是跨年或重大節日，平日上下學希望能彈性增

　　　加尖峰時段的列車班次，以舒緩人潮嘉惠旅客。

(四)增加廁所數量及維持整潔度
　　　上下班尖峰時段的人潮眾多，相對的，在捷

　　　運站內洗手間的使用十分頻繁，洗手間數量

　　　顯然不夠，提供乘客更舒適的如廁空間，清

　　　潔人員需更費心維護洗手間的整潔度。

(五)出口增設地圖指標

　　　台北車站捷運出口銜接著地下街出口，站外的

　　　客運、公車數量繁多，動線也很複雜，在路線

　　　的標明上應該更為詳盡，並增設地圖指標以免

　　　乘客混淆。

對高雄捷運的建議
· 離站後接駁大眾運輸工具的候車時間及相關資訊提供：轉乘之公車班次多寡應合乎程客需求，且捷運與轉乘運輸工具的到站時間能互相配合協調，減少乘客候車時間。
· 加強捷運車站位置的標示：與捷運車站相關的路標、指引、車站出入口代號與捷運路線代號，標示在明顯的位置，並對乘客加強宣導，讓乘客能了解車站及車站出入口的位置。

· 縮短候車時間：故前尖峰時刻平均時間為5-6分鐘，離峰時間問候車平均時間為8-10，旅客反應班次太少，等候時間久，希望尖峰時間班次增加，也希望縮短離峰等候時間。
· 加強高雄市的捷運宣導：許多台灣民眾對於高雄捷運還不太了解，故可以加強高捷的廣告文宣，提供各個站的地方景點及宣導，讓更多人知道高捷的便利性，影響遊客的旅遊決策，增進高捷的收入。

文獻探討
· 台北捷運官方網站
· 高雄捷運官方網站

· 臺北市政府捷運工程局 

· 高雄市政府捷運局 

· 高雄市政府全球資訊網 
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