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	姓名:劉家利

信箱:linda6605@yahoo.com.tw



	心得：

原先認知的老人服務事業的概念，是需要靠自己的勞力去服務老人，且盡自己的力量為老人帶來快樂跟愛與被尊重感，例如：照顧服務員、居家照顧等。但也總是納悶到底要如何做才能造福更多的長者，而不只是僅有少部分的長者才能享有安穩的下半輩子。當初會進這個系最主要的原因，是覺得長者真的需要更多人的關懷與照顧，所以我希望可以將自己對長者的熱忱傳達給他們知道且讓他們感受到，但發現在老人服務事業管理這塊的領域真的很廣，也相對自己的力量真的很小。次要踏入這個系的原因是覺得未來的銀髮市場會很蓬勃，所以希望能在這塊領域中獲得不錯且穩定的薪水。

後來認知的老人服務事業的概念，並不是只有當照顧服務員或替長者照顧生活起居才能突顯自己的價值，因為我們所學的知識較偏向於管理方面的知識，而蔡總經理的話也一語驚醒夢中人，讓我深刻的體會到我們應該多多思考跟創新未來的發展，而不是一昧的認為老服系就是只能靠勞力當照顧服務員而不知變通，每當自己的長輩問起我說：這科系畢業後是不是就是當看護為老人把屎把尿，當自己也不了解老人服務事業是什麼的時候總是被問得啞口無言，但現在懂得說，我們所扮演的角色是為高齡化社會的老人們建造一個屬於他們能安心生活的舞台，可從事的行業不只是狹隘的照顧服務員，還有能透過自己的興趣去加以選擇以後的路，例如：身心機能活化活動的帶動者、音樂治療師、或者從事管理層面的工作。經過這次的参訪讓我對老人服務事業的概念又多了一份新的體驗。
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	姓名:陳喬君

信箱:sally6323@yahoo.com.tw



	心得：

    當初會讀朝陽科技大學的老人服務事業管理系是我料想不到的事，因為我高中讀的科系是商業經營，但讀了三年後發現我真正有興趣的是美術設計，可是管理群不能跨科系，而我對管理類也沒有興趣，所以當我看到了朝陽的老人服務事業管理系這個新科系，心裡就想說乾脆往人文學院去發展好了，而且很多人都說未來高齡化社會讀這個科系有許多前途，但沒想到第二年老人服務事業管理系竟然轉到管理學院去了，讓我非常錯愕，想說到頭來我還是往管理學院去發展。

    讀這個科系父母都非常反對，因為他們覺得老服系就是出來照顧老人的，而這也是看護的工作，他們覺得我當初應該要選企業管理系或會計系才對，而我也開始後悔為什麼當初要選老服系了，因為讀了一年後我還是懵懵懂懂的找尋不到自己的目標，也不知道這個科系到底是要學習什麼東西，到了二年級更是痛苦不知道未來該如何就業，一直到福樂多聽了蔡總經理的一席話之後，我才對老人服務事業管理系改觀。

    原來老人服務事業管理系是一個小規模但多機能的科系，而當照顧服務員也不是這個科系唯一的出入，一般企業如果要選擇照顧服務員也都寧願去選擇一個護士或社工，而且如果大學畢業後去擔任照顧服務員，那當初根本沒有必要去讀大學那四年，因為照顧服務員根本不用學歷阿！

    而我們現在應該做的事就是去考證照或是去看照顧服務員的課程，取的證照和結業證書是一個基礎，我們比那些護士和社工較強的就是管理能力！所以更是要按部就班的努力，而實習就是重要的一環，而且了解一些護理知識和相關課程以及實務課程，並且培養自己的視野和面相廣，還有與人溝通的能力，這些都是管理的重點，也是老人服務事業管理系的真諦吧！
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	姓名:張盛鈞

信箱:apple800125@yahoo.com.tw



	心得：

   這次的參訪，真的讓我受益良多，讀了快一年半的老服系，一直不知道老服系畢業以後真正要如何進入職場工作，只知道未來有很多老人，讀了這個系應該是未來的趨勢，但是卻不知道該如何替自己的未來開出一條路來。

學校有很多的課程，老師，都告訴我們可以去考照顧服務員的證照，或是安養中心服務人員、禮儀師，但是想一想，考上了大學讀了四年，卻去做一項不需要學歷只需要肯做就可以勝任的工作，那對於大學老服系畢業的我是不是太浪費了。不過，這次來到福樂多，經過總經理的開導，真的讓我學到學校所不會教的事情，有些成功的道路，並不是老師可以教導我的，只有真正成功的人才有辦法把成功的方法告訴我，總經理講到，老人服務事業管理系，就是有關於管理老人事業的科系，所以對於基本老人事業的知識，都應該去學習了解，讓自己能夠成為一個能夠統整、管理的經理人，這才是讀老服系真正的用意，卻不是以往我所認知的，當個照服員、當個禮儀師就滿足了。

現在的我把眼光放得更大看得更遠，要把基本的課程學好，才能夠讓自己更充實，更有資本去當一個能夠統整管理的經理人。
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	姓名:鄒宗翰

信箱:twins80111@yahoo.com.tw



	心得：

  當初填這科系是因為覺得這是一種直接服務人、一種很親切、貼心的服務，但是讀了本系之後，卻一直都盲目的以為未來要做的是一些基本工作，例如當學老人生理跟心理學時，是認為是要當照服員所以要更了解他們，而學休閒類型的科目，是因為以後要去帶銀髮團出遊，於是久而久之就把自己一直侷限在這些小地方裡面，雖然有找到自己有興趣的部分（殯葬的生前契約部分），但是也不知道自己能做到的是哪些？要好好利用的又是哪些？總想的很簡單，認為自己可能會做生前契約的業務員做好久，但是這些是不是自己真的想要的？其實連自己都不敢很確定。
參訪完真的是被總經理點醒，原來一直忽略我們的系所重點是在教導管理，而不是要我們從事基層人員，我們應該要的是將自己所學的部分多發揮，將所學的基礎科目跟管理科目做結合，這樣假設當我們在應徵安養機構的管理人員，我們就比其他單學商業管理類的人有利，因為我們比他們更了解長者的需要，而過去所學的老人心理、生理等，都成為我們未來投入這些產業的基礎，很多機會是要靠自己去把握跟開發，本來以為台灣的銀髮產業好像滿蓬勃的，但那天參訪完才知道未來還有好多改革跟改變可以去做，可以讓自己有更多地方可以發展，讓每個地方都可能成為自己的舞台。
以前當別人問我老服系未來是要幹嘛的，我總是有一點答不出個所以然來，但這次參訪後我知道該如何回答，我們要做的是去成為一個替銀髮產業增取更多福利更有規模的改變，讓長者的保障可以從掉入湖底的急救，移轉到在湖的邊界設立柵欄。
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	姓名:吳浩瑋

信箱:jacky5312@yahoo.com.tw



	心得：

想當初就是以「老人服務事業管理系」為第一志願，雖然對它不是很了解，但總覺得再這個少子化以及高齡化的時代，此科系將來一定很吃香。於是抱著如此的期待來到老服系來就讀，隨著半年的時間、一年的過去，在老服系修讀了老人學、心理學、生理學等相關課程。但我對老服系的定位也還不是很清楚，只大概知道系上把他細分為四個模組：有老人休閒服務、老人生命服務、老人社會工作與老人照顧服務，每當家人朋友問我：那你要選哪種模組？說實在，我現在還沒辦法正確的說出一個真正的想法，每當家人朋友問我：老服系到底在學什麼？以後要幹嗎？我總是吱吱唔唔地說像可以走老人休閒阿、照顧方面阿、殯葬等…。

但經過這次小組的參訪，和總經理的訪談與介紹的過程中，我發覺其實我們大家不應該把「老人服務事業管理」著重在於「服務」，服務老人、照顧老人，老師曾說過，對於大學生的我們，從事照顧服務員等照護方面都太浪費了，畢竟這對我們來說都太大材小用了，當然，我也很早地建立起這份認知。應該把它作為基礎，並以「管理」為重心，在與總經理的幾番談話中，他總是說：你們要交給我學費了，這在外面沒人會跟你們說的；的確，從未有人可以真正的讓我們清楚了解這個科系的走向，我想學習了「服務」與「管理」課程，這代表著我們比其中一方都還要更加有利，因為我們以老人學為基石，以管理學為主軸，以培育成全方位老人服務的人才。我很榮幸的可以參訪「福樂多醫療福祉事業」，在這短暫的幾個小時，我所得到的那是無價，也期望自己未來也能在這所公司實習，我永遠無法忘記「福氣、快樂、多」。
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	姓名:劉易昀

信箱:yi_yun0226@yahoo.com.tw



	心得：




