安置！！通報的受虐兒去了哪？
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壹、安置

1、 法律依據：

    兒童及少年福利法第36條規定，兒童及少年遭受不當對待，其生命、身體或自由有立即之危險有或危險之虞者，給予緊急保護、安置或為其他必要之處置；
地方政府社會處在接獲民眾通報或113專線通知有兒童少年受虐後，即應立刻會同警察人員前往訪視，瞭解進行救援；對於需要緊急安置之受虐兒童及少年，並辦理寄養及機構安置工作，以協助受虐兒童及少年獲得適當庇護與生活照顧。
二、安置原則

基於維持兒童生活穩定之原則，避免造成兒童生活過大變動，家外安置個案以親屬寄養為優先考量，其次為一般寄養及機構安置。

三、安置資源

為提供充足的安置資源，設有寄養家庭，支援政府安置受虐兒童；此外，並設有兒童及少年安置教養機構，供社工人員安置個案。
四、提升安置品質

（1） 寄養家庭部份：強化新進寄養家庭篩選流程、建立訓練課程規範及落實寄養家庭督導及支持系統。

（2） 機構部份：定期辦理兒少保護專業訓練及機構評鑑，以提升工作人員照顧及教養能力。
五、　兒童少年被寄養、安置的原因

（1） 不適宜在家庭內教養或逃家之兒童及少年
（2）   無依兒童及少年
（3）   兒童及少年未受適當之養育或照顧
（4）   兒童及少年有立即接受診治之必要，而未就醫者
（5） 兒童及少年遭遺棄、身心虐待、買賣、質押，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者
（6） 兒童及少年遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者
（7） 因家庭發生重大變故，致無法正常生活於其家庭之兒童  及少年
（8） 少年法庭裁定責付主管機關之兒童或少年。

（9） 少年法庭裁定應交付感化教育之兒童或少年。

（10） 遭受其他迫害、非立即安置難以有效保護之兒童少年。

（十一）其他依法得辦理家庭寄養之兒童或少年。 

貳、寄養服務

一、寄養服務的內涵

（一）定義

1. 一種專業性及社會性的兒童少年福利服務

2. 係對不幸兒童少年安置的一種方式

3. 有計畫期間的替代性家庭照顧服務：當兒童少年親生家庭無法提供發生重大問題，無法提供暫時或長期的照顧，且不期望也不可能被收養時，將兒童少年寄養安置於親生家庭以外較適當的家庭中。

（二）特質

1. 有計畫性的

2. 暫時性的

3. 以家庭為基礎

4. 專業性的

5. 重視家族與社會參與的：以親屬家庭為優先，寄養家庭次之，機構安置是最後考量

（三）家庭寄養服務的意義

1. 協助兒童少年重新詮釋家庭的意義

2. 保障兒童少年基本生活的權益

3. 協助兒童少年的心理、生理、行為問題

4. 及時幫助突遭變故的家庭—使兒童少年適時獲得照顧，以協助親生家庭無後顧之憂，投入重整家園的各項努力。

5. 提供施虐者省思的空間—重新檢視親子問題

6. 協助親生家庭重建--藉由社工人員的各項協助與輔導，重整家庭功能，協助兒童少年早日重回親生家庭。

7. 預防或減少兒童少年家庭及社會問題

8. 倡導社會公益服務的風氣—使更多家庭投入社會服務工作

2、 寄養家庭的資格

（一）雙親家庭：

1. 年齡均在25歲以上，其中一方在65歲以下，具有國民中學以上教育程度者。

2. 結婚2年以上相處和諧者。

3. 家長及其共同生活之家屬品行端正、健康良好、無傳染性疾病及其他不良素行紀錄者。

4. 有固定收入足以維持家庭生活者。

5. 住所安全整齊，有足夠活動空間者。

　　（二）單親家庭：

1. 失婚具有照顧子女能力者。

2. 符合前款第一目、第三目至第五目規定者。

    （三）專業寄養：具有下列條件之一，並符合第一款第三目至第五目規定者

1. 具有高中以上教育程度，年齡在二十五歲以上，五十歲以下，曾任托兒所、安置機構保育人員二年以上工作經驗者。

2. 社會工作相關科系畢業，曾有二年以上社會工作實務經驗者。雙親寄養家庭

3. 家長及其共同生活之家屬品行端正、健康良好、無傳染性疾病及其他不良素行紀錄者。

4. 有固定收入足以維持家庭生活者。

5. 住所安全整齊，有足夠活動空間者。
三、寄養家庭的職責

    （一）對寄養兒童少年的職責

1. 全家人皆樂意接納寄養兒童少年，將其視為家中一分子。

2. 提供正常、穩定、溫暖的家庭生活環境，給予適當的物質、精神生活。

3. 提供正常教育，給予課業指導，並與學校保持聯繫。

4. 注意兒童少年身體安全、心理發展，如有疾病拽傷害，立即送醫，情況嚴重者分別通知社工員，主辦單位及其父母會監護人。

5. 尊重兒童權益，培養興趣與特長，建立信心，並對外保密其身世資料。

6. 照顧寄養兒童少年，培養其社會行為適應能力，並遵守主辦單位之安排，在兒童少年寄養原因消失時，輔導回歸親生家庭。

（二）對主辦機構之職責

1. 接受社工員定期訪視、督導與評鑑，提供兒童生活資料，並樂意共同討論有關兒童少年教養的各種問題。

2. 配合政府、社工員對寄養兒童少年的輔導策略。

3. 參與各項訓練、研習及相關活動。

4. 隨時與機構保持聯繫，接納機構建議與指導，並作適度修正。

5. 遵守規定將寄養費有效運用於兒童少年的生活費、服裝費、衛生保健及教育費。
6. 為寄養兒童少年利益著想，願接受機構轉換寄養家庭之安排。
（三）對兒童少年親生家庭之職責

1. 尊重寄養兒童少年之親人，接受機構建議，鼓勵、協助兒童少年與親人會面。

2. 協助兒童少年適應親生家庭之生活，以使兒童返回親生家庭之準備。

3. 寄養兒童少年離開寄養家庭後，放下寄養父母角色。

四、寄養家庭招募與訓練流程

寄養家庭招募宣傳、說明   申請   接受申請    家庭調查    審核    縣市政府核發寄養家庭證書     參加訓練、研習


五、寄養服務的流程

兒童少年寄養申請    接案     家庭調查訪視    審核通過    等待安置     配對安置     會面、試養     正式安置（轉學、照顧事宜）   定期訪視（寄養適應輔導、親生家庭重整）    嚴重適應困難時：再安置、轉機構安置、評估提前終止收養返家、繼續輔導     終止寄養     親生家庭追蹤訪視、寄養家庭等候新案     結案歸檔、配對安置

六、寄養服務的趨勢與發展

（1） 寄養需要量增加

（2） 需寄養之兒童少年背景原因日趨複雜

（3） 寄養家庭逐漸趨向多樣化

（4） 寄養安置漸漸不再是暫時性的權宜措施

（5） 藉由訓練課程，寄養父母角色日趨專業化

（6） 對寄養工作專業人員之壓力刺激與效率要求日趨擴大

參、機構安置服務—依兒童少年問題及需要

    （一）兒童之家、育幼院

（2） 關懷中心

（3） 未婚媽媽之家

（4） 中途之家、中途學校

如何與受虐者及加害人工作
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壹、受虐者的心理輔導與後續處遇

1、 評估受虐者的創傷或心理問題

2、 了解家長或照顧者的認知

3、 尋找結合相關資源

4、 協助服務需求的提供

貳、與個案面談的溝通技巧

一、面談者特質：

  個性溫和、有耐心、態度熱情、誠懇、率直、處理事情不獨斷、包容性高、時常自省、不斷改進

二、面談者的心理準備與調適

（1） 熟記受訪者的相關資料

（2） 模擬想像可能發生的情境

（3） 請教有經驗的人以學習有效的方法

（4） 加強引導與支持非志願性案主以減低防衛心理與行為

（5） 考慮紀錄方式的可行性（需告知受訪者）

三、訪視面談前的約定

（一）事前約定時間、地點

（二）再次確認受訪者相關資料、訪視面談目標…
（三）整齊的服裝儀容

（四）必要的身分證明：名片、機構簡介、工作證…
（五）自我介紹

（6） 受訪者較喜歡及需要的訪談技巧

1. 工作員的積極、熱情、真誠—帶動受訪者情緒、激發內在活力及信心

2. 使用雙方共通的語言

3. 以友善的方式開始—勿一味的詢問、寒喧一下打破僵局再溫婉澄清來意

4. 稱呼對方的名字以拉近彼此距離

5. 專注與傾聽—是最好的鼓勵：生理的專注—姿勢、眼神、位置、距離、接觸、表情、態度..；心理的專注—積極的傾聽、適時的反應、了解、澄清

6. 尊重、接納受訪者不同的意見—勿過早評斷與指導

7. 置身其中同理

8. 幽默活潑的回應

9. 舉例必須生活化

10. 適時回饋反應與情緒支持

11. 簡化冗長的陳述—澄清

12. 有目的的情感表達—適當的自我表路

13. 澄清前後不一致、矛盾或模糊不輕的事實

14. 多採用開放式問句

四、訪視面談結束的處理

（一）掌握訪視會談結束時機

（二）時間長短

（三）身心狀態無法負荷

（四）有重要事務要處理

（五）對問題無共識

（六）受訪者不在，家人對問題不清楚時

（7） 強烈抗拒

（8） 臨時有人造訪

（9） 問題已解決，可結案時

五、 結束前的任務

（一）整理訪談內容，摘要說明、確認

（二）對受訪者在過程中良好表現給予回饋

（三）自我表露訪談帶給自己的成長事實

（四）鼓勵、聽取受訪者對訪談的感受、意見及下一次訪視的期

待

    （五）預約下一次訪視時間、預告可能討論的具體方向

    （六）真正結束時，留下有用資源訊息及機構電話、地址，以備受訪者不時之需

六、面談常見的情境與處理

    （一）當受虐者希望保密時？

1. 與受虐者討論他/她想保密的原因

2. 當瞭解緣由後，可再進一步解釋法令的規定、可能的處理流程，討論可以因應的方法等

3. 受虐者依舊強烈表達希望保密的意願時，應同理受虐者心情並尊重受虐者的想法

4. 告訴他/她，會隨時留意、關心，如果發生急迫的情況時，仍會作適當的處理。

（二）面對猶豫不決的兒少時？

1. 盡量給予安全感

2. 如果受虐者顯得支支吾吾、面透難色，建議可以先讓受虐者離開，再與家長或其他相關人士聯絡。

3. 詢問時給予充分的安全感，藉由肯定的言語、鼓勵的態度，讓兒童、少年瞭解事件的發生不是他/她的錯、認同他/她說出來的勇敢。

4. 可以試圖解釋相關法令的保護內容、可能的處理流程，增加學生的心理準備。

5. 視加害人與學生的關係、學生家庭狀況，評估是否需要與學生家長討論，蒐集更多具體資訊。
叁、如何應對暴怒中的加害人

一、通報後家長遷怒到受虐者身上時？

    （一）教導受虐者自保的方法，如不要用言語、行為激怒加害人；隨身攜帶哨子、手機等可以求救工具；

    （二）保護自己的頭、臉、頸、胸、及腹部；遇有危急狀況，打110，或馬上離開現場，尋找鄰居、路人、親戚協助等。

    （三）若評估可能有危急狀況發生，可於通報社政單位時特別說明，並與警政、鄰里等相關單位隨時保持聯繫。

二、家長懷疑學校通報，到學校理論時，應該如何處理？

    （一）面對家長的情緒，老師、校方除避免以言語、態度激化外，應以堅定的態度、語氣委婉的方式明確告知家庭暴力、疏忽、虐待等行為是法律明定禁止的

    （二）表明通報的立場與責任。除了讓家長知道法律的規定，也可以使其瞭解政府可以協助解決家庭所遭遇的困境，讓家長不會片面的認為校方與公部門的行為是不友善的。
肆、實務經驗分享

關係永遠是有效實務的核心

       尊重之心是基本倫理觀

             自省--專業發展的基礎
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