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第四章 商品條碼系統
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What is Bar code?

條碼 (Barcode) 就是一連串粗細不同的平行黑
白線條, 而這些線條代表的是數字, 文字或符
號, 其目的是希望以掃瞄讀取裝置讀取條碼並
輸入電腦, 以達到快速, 精確與節省人力的目
的.
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實施條碼的背景

美國的零售業販賣場，30年代由封閉式轉成
開放式

結果：結帳櫃檯變成嚴重的瓶頸，是業者與
消費著極欲突破的難關。

商品的條碼化，可以有效掌握商品資訊，亦
即將商品的代號，轉換為平行的線條符號，
再以光學掃瞄器來閱讀，達到自動化控制管
理，也就是「商業自動化」之基礎。
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條碼的歷史

1940：在美國發展

1949：專利登記

1973:UPC(United Product Code)標準商品碼，提供共通標準

1977:EAN(European Article Number)，改良了UPC國際流通
使用問題。歐洲十二國並成立條碼的國際性組織，接受各國
申請

1987:台灣取得EAN會員資格，及代表國碼『471』
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現今條碼之應用

資產管理

文件管理

門禁管理

倉儲物流管理

快遞….
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效益：生產管理之應用

1.掌握正確的物料材質
2.增進工作之生產量
3.增進產品品質之掌握
4.設備能力、生產力、材質及工具的即時分析
5.增進計劃生產及決定製造的能力
6.增進實際的生產效益及產能
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導入條碼之益處
■對零售業者而言

- 加速結帳效率, 提高服務品質並創造形象
- 避免錯誤及防止員工舞弊
- 簡化現場貼標人力與標籤成本
- 方便時段管理, 彈性調整收銀人力
- 方便庫存管理, 並有利於採購與訂貨管理
- 方便商品陳列管理, 並可做好暢, 滯銷商品管理
- 迅速取得正確商情, 並可作為調整商品組合依據

■對批發/物流業者而言
- 及時精確的處理訂貨, 發貨, 送貨
- 人力大量節省
- 庫存管理精確詳細, 防止不當存貨, 造成資本積壓
- 確實掌握商情, 增強競爭力, 創造更高利潤
- 快速反應客戶需求, 提高對零售業的服務品質
- 有助於客戶管理
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使用條碼必備之機器一

條碼列印機
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使用條碼必備之機器二

掃描器
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條碼運作之原理
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掃描器掃瞄之原理
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商店常見條碼系統是什麼? 

原印條碼（Source Marking）
指產品在製造商生產階段已印在

包裝上的商品條碼，通由產品的供

應商申請，在產品出廠前即已印妥，

適合於大量生產的商品。
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商店常見條碼系統是什麼?

店內條碼（In-store Marking）
一種僅供店內自行印貼的條碼，僅可以在店
內使用，不能對外流通的條碼。
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如何申請條碼？

國際條碼總會 (GS1, 前身為 EAN International)位於
比利時, 目前共有103個會員國, 每個會員國都有一
個機構負責條碼申請核發業務. 台灣是由商品條碼
策進會(GS1 TW)負責, 欲申請的廠商應該跟商策會
提出申請. 申請核可後, 會得到一組廠商代碼以及會
員帳號密碼用於登錄和查詢商品條碼使用. 商策會
並會提供輔導課程免費供廠商參加. 
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一維條碼與二維條碼之區別

一維條碼：僅是在一個方向（一般是水平方向）表
達資訊，而在垂直方向不代表任何信息，其高度通
常是為了便於閱讀器的對準。一維條碼可以提高資
訊輸入的速度，減少錯誤率，可直接顯示內容為英
文、數字、簡單符號。但可存的數據不多，保密性
不高，且污損後可讀性差。

二維條碼：在水平及垂直方向的二維空間儲存資
訊。英文標準名稱為417 Bar code。可直接顯示英
文、中文、數字、符號及圖形。儲存數據量大，保
密性高，安全級別最高時，污損50%仍可辨識。
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基本條碼分類與特性

項目 一維條碼 二維條碼

定義 使用在商品的平行條狀符

號，其功能巷是商品的國

際身分證編號或護照。

可儲存大量資料及影像，

提高資料安全性，適用於

流通業。

特性 1. 左右的粗細、黑白線條

才有意義。

2. 只儲存 15 個文數字，所

存資料有限。

1. 左右的粗細及黑白線條

有意義，上下的黑點也

有其意義與功能。

2. 資料儲存量大、資訊與

商品結合、錯誤導正能

力高。
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一維條碼規格-國際標準
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二維條碼應用領域
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二維條碼之特性
▓儲存量大：
一個二維條碼可以容納1100 ～ 2000 個文數字，較同面積密度的一
維條碼多出極多；因此可以記錄大量的產品相關資料，成為可以帶
著走的資料庫。

▓安全性高：
一維條碼是由線條的空間單位組成數字，編輯方式較簡單，肉眼較
易辨識；二維條碼的編碼方式特殊，且較微小，肉眼不易辨識，在
編碼或解碼時可以加上密碼，故又稱安全條碼。

▓辨識性強：
二維條碼設計時便有『錯誤糾正碼』之技術，若有污損、斷裂、打
洞、折疊或者磨損率高達15%之條碼，仍然可以正確的讀出，故亦
可使用傳真、影印方式傳送；且可以自行設定其大小比例，大到無
法掃描、小到無法辨識為止；不過須考慮其顯像品質是否超過可辨
識之磨損範圍。
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二維條碼之種類（1）

▓堆疊式二維條碼
堆疊式二維條碼的編碼原理是建立在一維條碼的基礎上，將
一維條碼的高度變窄，再依需要堆成多行，其在編碼設計、
檢查原理、識讀方式等方面都繼承了一維條碼的特點，但由
於行數增加，對行的辨別、解碼算法及軟體則與一維條碼有
所不同。

較具代表性的堆疊式二維條碼有PDF417, Code16K, 
Supercode, Code49等。
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堆疊式
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二維條碼之種類（2）

▓矩陣式二維條碼
矩陣式二維條碼是以矩陣的形式組成，在矩陣相應元
素位置上，用點(Dot)的出現表示二進制的 “1”，不出
現表示二進制的 “0”，點的排列組合確定了矩陣碼所
代表的意義。其中點可以是方點、圓點或其它形狀的
點。矩陣碼是建立在電腦圖像處理技術、組合編碼原
理等基礎上的圖形符號自動辨識的碼制，已較不適合
用“條碼”稱之。

具有代表性的矩陣式二維條碼有 Datamatrix, Maxicode, 
Vericode, Softstrip, Code1, Philips Dot Code等。
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距陣式
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二維條碼之應用

在日本利用二維條碼(或
稱行動條碼，Quick 
Response Code，快速回應
碼），將電子郵件、網址
或資訊（圖片或文字）轉
成二維條碼，跟著各種印
刷媒體散播，當消費者對
某些資料有興趣時，只要
用3G照相手機對著二維條
碼一拍（掃描），就可以
利用3G下載資訊。
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二維條碼之應用:行動條碼之功能I
自動化文字傳輸
將名片資料轉成二維條碼，快速轉入手機的電話簿中。

數位內容下載
內含型錄、點券或是任何資訊，方便消費者即時取得，還
能隨身帶著走；在日本東京的丸之內地區，連樹上都貼著
二維條碼，只要將照相手機對著條碼掃瞄，就可獲得關於
這棵樹的介紹，包括附近建築的歷史與好吃的餐飲資訊也
一應俱全。
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二維條碼之應用:行動條碼之功能II

網址快速連結
在使用手冊、產品規格、報章雜誌附加行動
條碼，而條碼中儲存網址，透過手機解碼
後，迅速連到該網頁，讀取相關網頁延伸資
訊；

商務交易
可利用行動條碼連至線上交易網站，付款完
成後，系統發回一個行動條碼當成購買身份
鑑別使用，應用於購買票卷、販賣機等。
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一維條碼結構

1. 標準碼 - 共13位數

說明
（1）國碼：3位數，國際商品條碼總會授權給予，每一個
國家的國碼均屬唯一，我國的「國碼」為「471」。

（2）商品廠商碼：4位數，由廠商申請，中華民國商品條
碼策進會核發，代表申請廠商的編碼。

（3）商品項目碼：5位數，由廠商自由編定，以代表單項
商品的編碼。

（4）檢查碼： 1位數，為防止收銀機發生錯誤而設置的編
碼。

471

國碼

M1M2M3M4

商品廠商碼

P1P2P3P4P5

商品項目碼

C1

檢查碼
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條碼結構 - 標準碼

4   7 1 1 2 3 4    5 6 7 8 9 9
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條碼結構

2. 縮短碼 - 共8位數,適於包裝面積較小無法使用標準碼
的情形（1）國碼與標準碼相同。

（2）商品項目碼：每一項需使用縮短碼的商品均需逐一申請個別編碼。

（3）檢查碼與標準碼相同。

471        P1P2P3P4 C

 國碼  商品項目碼  檢查碼

 4711   2346

 國碼  商品項目碼  檢查碼
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條碼設計之考慮因素

條碼的組成架構 : 藉由寬度不一的線條及空白的
組成來表示不同的碼

線條所指的為黑色線條, 空白為白色線條

窄「線條」 寬「線條」 窄「空白」 寬「空白」
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條碼的基本特性

1. 字元組合

2. 符號的種類

起頭碼 結束碼1

字間距

結束碼起頭碼 1

〈a〉 〈b〉
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條碼的基本特性

3. 寬度數目

4. 固定或可變長度

5. 窄線的寬度

6. 密度

7. 自我檢查

寬窄 窄 窄 窄 窄 寬寬 寬 寬窄 窄 窄 窄 窄窄 寬
〈a〉

〈b〉
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條碼特性比較

使用檢查

碼

使用

寬度

分散式/
連續式

可表示字

串長度

可表示字

元數目

可表示文

數字

UPC－A碼

UPC－E碼

EAN－13
碼

EAN－8碼
交錯式25

碼

Codebar碼
39碼
128碼

使用

使用

使用

使用

均可

不使用

均可

使用

4
4
4

4
2
18
2
4

連續式

連續式

連續式

連續式

連續式

分散式

分散式

連續式

12
6
13

8
偶數

可變

可變

可變

10
10
10

10
10
16
44
106

數字

數字

數字

數字

數字

數字

數字

數字
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一維條碼與二維條碼之比較

一維條碼 二維條碼

儲存量 15 個文數字 1100 個文數字

可否儲存中文 不可 可

安全性 無 編碼及解碼時可加上密碼

傳真性 條碼只代表關鍵字，完整資料

仍在資料庫，影印傳真無法讀

出條碼

可影印及傳真

追蹤性 即使一維條碼跟著產品走，因

必須有資料庫連線，無資料

庫，即無追蹤性

「資訊跟著產品」走可追蹤產

品的流向

抗損性 無磨損即無法判讀 使用「錯誤糾正碼」的技術，

可將磨損率高達 50﹪的條碼

正確讀出

備援性 無此功能 當網路中斷時、資料庫不在

時、EDI 不方便時，是最便宜

的備援性
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整合性存貨與行銷條碼系統

存貨管理活動

計

畫

產 品
價 格

通 路
促 銷

幕

僚

組

織

指

揮

控

制

策略性企
業管理

條碼系統條碼系統 顧客供應商

集中式
資料庫

資料庫

存貨

資料庫

行銷 行銷模
式基礎

存貨模式
基礎

MBMS  DBMS

存貨管
理介面

DBMS  MBMS

行銷管
理介面

顧客需求

行銷活動

行銷決策

模式

請求

模式

資訊資訊

採購

存貨決策

反應

請求

行銷管理活動

產 品
價 格

通 路
促 銷理

管
階

高
理

管
階

中

理
管

業
作

組

織

計

畫

幕

僚

指

揮

控

制

理
管

階
中

理
管

業
作

理
管

階
高



商業自動化概論

條碼系統的發展與應用
策略性企
業規劃

組織策略
性企業規
劃之檢討

目標與需
求定義

需求與研
究準備

觀念性系統設
計技術

條碼系
統設置

新增需求

成本／效益
評估

時程評估

初步調
查報告

輸入輸出
規範

需求文件

觀念性系
統設計資

料

應用的建立 接受性測
試與啟用

計畫提案

技術的
取得

技術資料文件
新系統
文件化

建立資料庫

控制報告

策略性企
業規劃

檢討與
確認 確認

確認 確認 最終確認
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