人 力 資 源 規 劃 報 告 提 綱

1. 教育、訓練、發展,三者的意涵 ?
2. 組織變革與訓練發展的關係 ?
3. 組織訓練發展的影響因素 ?

4. 訓練發展的程序? 方法?
5. 何謂訓練需求評估? 有何意義? 如何實施?

6. 何謂訓練遷移 ? 有哪些影響因素 ?
7. 何謂訓練評鑑(assessment評估) ?  說明Kirkpatrick評估訓練成效的四個層次效標. 

8. 組織發展有哪些常用的干預技術?
