Chapter 10 – 服務行銷報告題綱 – 2003

1. 服務的特性？

2. 服務的分類？

3. Hoffman & Bateson(1997)兩種服務管理哲學？ 

4. 服務系統？

5. 服務品質的主要構面？

6. 服務品質的衡量技術？

7. 服務的行銷組合？

8. 服務的三種定價方針？

9. 解釋名詞：

(i) gap analysis

(ii) internal marketing

(iii) service blueprint

(iv) relationship marketing

