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  9    倫理領導與經營倫理
	【習 題 】

	1.
	倫理領導意涵為何？請簡述之。

	
	· 倫理領導是過程中，注入倫理考量與行動的綜合體，其主要的核心思想是一種參與領導的精神與作法。參與領導是一種新的領導哲學觀，在現代人過度個人主義訴求的情境中，應儘量減少個人與團體對立，應體認領導者與被領導者都需創新與求變，在作法上參與領導應發展出實際授權的行動。

	
	

	2.
	何謂倫理領導的八項內容？請簡述之。

	
	· 倫理領導的八項內容，包括：

(1)領導人自律與認知；

(2)鼓勵參與；

(3)充分授權；

(4)重視教育訓練；

(5)重視環保；

(6)消費者保護；

(7)確保產品品質；

(8)公益回饋。

	
	

	3.
	如何打造具優良經營倫理的企業？

	
	· 針對如何打造具優良經營倫理企業的建議：

(1)高層發揮倫理領導的功能。站在組織內重要位置上的領導人，其言行對周圍的人影響很大。執行長及高層經理必須扮演道德的模範生，通過言行來影響下屬，塑造一個倫理的組織文化。

(2)挑選價值一致的員工。在招募員工時，重視倫理的公司會很細心挑選合適的成員。公司必須尋找與公司價值一致的員工，這種價值的融合是組織倫理的要素。

(3)制訂有效的行為守則。要發展一套員工會心甘情願服從的守則，守則制訂的過程非常重要。最佳的作法是讓這個過程公開，人人有參與，對守則的內容提出意見、辯論、修正等。

(4)員工倫理培訓不間斷。倫理培訓課程的目的，主要是提高員工對職場倫理問題之警覺性，教導他們分析及解決問題的能力，同時培養一種倫理感。

(5)獎勵機制的設計。公司應設立一些獎懲倫理行為的機制，獎勵員工的倫理行為，懲罰不道德行為。

	
	

	4.
	公司治理的概念為何？如何強化公司治理的落實？

	
	· 公司治理的目的在於，掌握企業發展方向與業績表現的一套體制守則，這套公司治理守則可確保股東受到公平待遇，保障其權益，確實做到財務公開與透明，確立管理專業的超然獨立，要求對股東負責，並明定董事會的職責。

· 標準普爾認為，公司治理可分為四大部分：(1)公司的股權結構與其對公司經營的影響。(2)公司與股東的關係。(3)公司財務資訊揭露的程度。(4)公司董事會的組織架構與運作。未來在公司治理方面，除了董事會的監督之外，還可擴大至公司的股權結構、股東關係與財務資訊之公開透明各方面。

· 由政府、證券主管官員、國會議員、學界與其他專家所提的意見，大致可分為三大類：

(1)政府與立法機關必須嚴格加強法律、規則與條例的修訂，明訂公司管理階層與董監會的責任。

(2)金融中介及服務提供業者，如會計師與投資銀行家，必須負起更多責任來承擔義務。

(3)公司本身必須找出讓專業管理與股東利益更加一致的途徑，執行更加嚴格的內部規範，監督與約束營運管理高層的行為。

	
	

	5.
	企業倫理守則在執行上，常會發生哪些問題？

	
	· 雖然企業倫理守則宣稱是，管制企業在執行業務時的一套倫理規則，但卻有如下的情形發生：

(1)很少人在執行業務時會去看它。雖然企業倫理守則在實務上，很少被人引用或參考，但守則仍舊是反映負責任的企業在實務上之作法，有道德的管理者可能用不著，但對初次踏入經營領域的企業從業人員仍有幫助。守則除了指出他們必須留意的地方外，亦可用來抗拒別人提出之不合倫理的要求。

(2)守則間基本原則互相矛盾
有時候守則的內容似乎彼此矛盾，如對雇主忠誠與關心大眾安全，但守則旨在提供倫理方面必須考慮之因素，而不是提供決策之祕方。

(3)守則具有威脅性，與自主情神衝突。倫理準則不一定要具有脅迫性，因守則不是法條，沒做到會受到處罰，雖然法庭會考量倫理行為，但不等於倫理守則變成法律。

	
	

	6.
	政府法規的優點為何？缺點為何？

	
	· 政府法規的優點：

(1)確保競爭的規則，保護企業與公眾不受反競爭作法之不利影響。例如，保護自然獨占及管制不公平的競爭作風，如詐欺、不實，特別是不實的廣告。政府的司法部門或行政部門，將扮演仲裁者的角色。

(2)若有對社會有益的行動，但因競爭關係而使該類廠商落入「囚犯兩難」情況時，如願意裝置減少空氣污染設備，這時政府設定產業污染標準，來幫助這些善意的企業成為好公民。

(3)使不關心或惡意的公司，符合最低的公司社會責任之要求，如要求廠商不准任意丟棄化學物品。一般而言，當公司缺乏紀律、情報、誘因或道德權柄去要求別人時，政府的法規就有必要。

· 政府法規的缺點：

(1)政府的規定往往會減少公司主管的權力與地位。

(2)擔心政府會干預效率與工作動機，因而減少企業經營的利潤。

(3)認為政府不瞭解企業，所以其規定可能會不合理與不可行。

(4)認為政府無權管理到企業的倫理道德等事情。

(5)認為政府在多元化的社會中權力已經太大，因而不適合再這樣增加政府的權力。

(6)認為政府的規定破壞雇主與股東的合法自由權與道德權。

	
	

	7.
	課堂中提到的八項倫理指標有哪些？

	
	· 八項倫理指標：公義、正直、擔當、專業精神、價值觀與利益衝突的取捨、忠誠、社會責任、倫理規範。

	
	

	8.
	企業的勞雇倫理原則為何？請簡述之。

	
	· 企業的勞雇倫理原則：

(1)建立合理、和諧的互動關係。即勞雇關係是一種「共生互利」的關係，而不是「你消我長」的對立關係。

(2)建立民主的企業文化。即勞雇之間、員工與員工之間，必須建立相互尊重、順應人性的倫理態度，才能創造和諧的工作環境。

(3)建立「人本主義」的企業文化。即揚棄過於濃厚的個人本位主義，多培養公德心，少計較私利。

(4)建立雙贏的群我關係。即勞雇雙方應該共同創造大餅，而不是瓜分現有的這塊餅。期能在就業、全力生產、與合理工資之間求得平衡，共享經濟發展的成果。
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