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1、 資料蒐集的途徑

1. 原始資料（primary data）   2.次級資料(secondary data)

1、 原始資料的蒐集
1 實地研究（field research）：強調實地
2 觀察(observation)：強調觀察國內心理學家楊國樞（1988）認為一個科學的觀察應具備以下特性：先具有一研究的目的或假設，然後在這一目標下去觀察。有系統的設計及記錄。避免主觀和偏見。可以重複查證。
3 訪談
4 問卷調查

二、次級資料蒐集

1. 政府文件  2. 早期研究  3. 個人紀錄   4. 大眾媒體

2、 實地研究（field research）
1、 定義：對自然發生的現象或事件直接觀察來蒐集資料（含俗民誌），乃是許多研究方法的基本條件。
2、 觀察時的內涵：場合、觀察主題、時間因素的考量、觀察之事項
3、 三角測定法（triangulation）
4、 步驟：選擇區域、選擇使用的方法、觀察者的角色、把觀察的事務意義化、洞察利與感受力
5、 每個步驟中需具備的特質：創意與藝術性、具洞察力、敏銳的感受力、自我瞭解的能力、客觀性
6、 實地研究的參考要素：環境因素、主題因素、區域因素、思考單位因素、時間因素、觀察的要點因素（行為觀察、情境觀察、處置效果觀察）
7、 觀察內涵事項：環境、人際關係、被觀察者的行為、行動與活動、被觀察者之語言行為、心裡狀況、當地環境與文化歷史、物力環境與狀況
8、 以時間角度之觀察紀錄採樣方式：1.觀察時間的抽樣（連續時間抽樣continuous sampling、定點時間抽樣time-point sampling、區段時間抽樣time-interval sampling、事件抽樣event sampling）
9、 記錄與過錄事件資料（表格式、問卷式、流水帳式或文章式、編碼式）
10、 觀察事件的解釋
11、 觀察誤差來源：不當抽樣、機遇反應趨勢
12、 效度問題
13、 進行步驟：事前的準備（各種資料的閱讀）

          抽樣（配額抽樣、滾雪球抽樣、偏差個案）

          進入實地研究

          蒐集資料

          整理資料

          實地研究的分析策略

參、
觀察研究(observation)：強調觀察

一、種類：
★參與觀察（participation observation）與非參與觀察(non-participation)

以下幾種條件和情境，適合使用參與觀察法進行研究：

1.欲研究的問題與圈內人的人文意義，及互動關係相關；

2.欲探索的現象，可在日常生活的情境或環境中觀察；

3.研究者可接近適當的環境；

4.該現象的規模及位置均有限度，可使用案例形式進行研究；

5.研究所提出的問題，適用於案例研究（可能是一個人、社區或族群）；

6.欲研究的問題可由取自直接觀察，或其他適於田野環境之研究方法的屬性資料，獲得說明。

★非結構性（non-structured）觀察研究（屬於質性的記錄，且富彈性，所以此法主要應用於探索性的研究）與結構性（structured）觀察研究（依照所要研究的問題提出假設，並詳細計劃觀察的步驟與記錄工具。記錄便捷、客觀和易於比較，屬於量化的性質）
2、 觀察法特徵包括：（一）直接性（二）隨時性（三）自然性（四）偶然性
3、 霍桑效應（Hawthorne effect）
4、 來自觀察者之偏見
5、 觀察者之詮釋
6、 記錄方式之不同與記錄之不完整（雖可利用錄影，但是也產生了互動）
7、 觀察之情境：自然的 VS  控制的
8、 自然觀察法的優點與缺點
9、 觀察者與被觀察者之關係：完全的觀察者、參與性的觀察者、觀察性的參與者、完全的參與者
10、 觀察的變項觀察：
1. 等距記錄法（interval recording）（將一特定時段區分成許多小時段，在該小時段只看是否有某行為出現，只考慮是與否，而不考慮出現的次數）
相同數

---------------------------------------X100%=相同程度

記錄總數（相同數＋相異數）

2.頻率記錄法（frequency recording）（在特定時間內，某行為出現的次數）
甲記錄者觀察所得之次數

---------------------------------------X100%=相同係數

乙記錄者觀察所得之次數

2. 持續記錄法(duration recording)：在某一段特定時間內，直接觀察到的目標行為之持續時間長度

3. 強度記錄法(magnitude recording)：

4. 定點查驗記錄法(spot-check recording)：在特定點檢查是否有目標行為發生，以目標行為發生次數/觀察行為次數。

5. 持久性資料記錄法(permanent product recording)
11、 實施觀察法之過程與步驟
1.觀察者的訓練        2.觀察行為的界定     3.行為取樣的計劃
4. 觀察工具的設計     5. 觀察資料的推論與判斷 
6.觀察實驗的設計：
觀察實驗的設計包括：（一）觀察法的決策：啟發式觀察、系統性觀察（systematic observation）（二）觀察內容的認定。（三）決定觀察法的型式：自然觀察法（natural observation）、田野觀察（field observation）或控制觀察法（contrived observation）：
（四）選擇觀察者。
 十二、觀察法的優點：

	  觀察法的優點
	  觀察法的缺點

	1.一手資料

2.不打擾受試者

3.突破傳統研究的限制（時間、空間），

4.在金錢與設備上的花費較經濟

5.在自然的狀態下進行，因此，所得到的資料，可能比其它方法更具有效度

6.可追蹤觀察、深入理解、瞭解完整脈絡

7.從觀察者的表現得到多元的訊息


	1.時間支限制

2.環境的不適應／被影響

3.道德壓力

4.情感涉入，喪失客觀性（如弱勢團體）

5.非系統性誤差（觀察者的「控制效果」會使測量本身成為影響的變項）／系統性誤差（研究本身的立場、價值與選擇）

6.跨文化之障礙

7.主觀推論性

8.倫理問題：欺騙、衝突、涉入


PAGE  
1

