輔具問題
1、發現　貴公司的輔具商品大多都無先標示價格，而如果要知道產品價格需要填詢價需求單系統，這是基於什麼樣的考量呢？

    因為各個購買機構的價錢要求都不一樣，不管是公家機構、學校或者是私人企業都希望以最低的價格購買商品，隨著大家買的量跟砍價方式不同，最後每個人購買的金額不一定一樣，所以把金額標示出來怕會有爭議。未來回到普通消費者，金額就會公開化，2011年1月將全新上市的網站，有與PC HOME拍賣做合作，並開始標示明確的價格，讓這些輔具商品可以像拍賣一樣，讓大家在家中就可以幫自己的長者購買這些商品。
2、請問　貴公司的輔具的行銷方式為何？因為資訊來源大多來自網路，想問 貴公司是否有利用一些廣告或其他宣傳方式來推銷輔具與相關商品？（例如：電視廣告、報章雜誌等）
    宣傳方式沒有以廣告行銷，大多數以總經理的全國演講，次為業務人員的行銷，後為網站的介紹行銷！而福樂多會不定期舉辦各種活動與競賽，並派遣不同的公司同仁前往其他地方舉辦活動（如：音樂療法、運動等），舉辦活動的同時也是一種宣傳。
    福樂多也有印了許多廣告的文宣和目錄，而2011年1月1日也將開設新的網站來宣傳，但目前電視廣告跟報紙還沒有推廣，是因為覺得時機為到，目前市場還不夠成熟，要在等待全民都有人口老化的意識時候，這些商品成為大眾的需求，再來大力推廣讓大家看的到。
3、試問　貴公司在販賣出產品後，會針對購買輔具的顧客做過顧客使用的滿意調查嗎？另外， 貴公司的產品是否有給予保固或購後有七天鑑賞期？
    早期只針對大的專案(ex、政府機構、學校團體、民間機構)做顧客滿意調查，知道問題後並去改善，也會做所有的售後服務，讓購買的客人可以永續下去。而現在針對一般民眾也會給予七天鑑賞期，並且設立優良的客服中心。
4、貴公司的網頁提到有開設輔具的設計及規劃的課程，試問 貴公司是如何安排這樣的課程呢？而課程的接受度與學員的反應為何？

    全齡生活用品專店是輔具市場的新概念，而福樂多安排的課程是讓學員使用此輔具，讓學員們可以從中去了解輔具的應用與意義。
5、試問大多數跟　貴公司購買輔具的是哪種單位呢（如，家庭、社區關懷據點、老人機構、社區、學校等）？其中，學校是不是在這當中算是目前較大的消費族群呢？
早期以公家機購為原則，私人企業較少，現在則以私人企業為主。
6、試問　貴公司的輔具有提供租賃服務嗎？
17年前剛起步的時候有嘗試提供輔具租賃服務，但因社會環境不成熟而停掉，但未來有機會還是會再提供這項服務。
7、試問　貴公司有專門負責設計與製造輔具的部門嗎？如果有，那在設計的時候是否也有考慮到通用設計的層面呢？
沒有，福樂多不可能每樣都要自己來，因為福樂多大多負責輔具的通路，而且也有專業的know how去開發。
一、福樂多醫療福祉事業＆樂齡網的比較

	名稱
	福樂多醫療福祉事業
	樂齡網

	建立年份
	民國83年
	民國96年

	公司目標
	歡歡喜喜的服務，
輕輕鬆鬆的照顧
	成為樂齡族群建構健康〈身〉、喜樂〈心〉、平安〈靈〉
生活的補給站

	分布地點
	高雄市左營區
	台北、台中、嘉義、高雄

	產品分類
	共有9項分類

（生活輔具－食

 HYPERLINK "http://store.pchome.com.tw/furotolife/S369939.htm" 、衣、住、行、衛浴相關、聽覺溝通系列、移位助行系列、按摩紓壓系列、育樂運動）
	共有12項分類

（行動館、閱聽館、居家館、衣鞋館、休閒館、服務館、照護館、食品館、書籍館、新品區、禮品館、特價館）

	產品數量
	販賣數量少，只有31件
	販賣數量多，共有471件

	特色
	擁有7天退換貨保證期以及良好的客服中心。產品特色介紹仔細，新上市的商品會另外分類介紹，讓消費者擁有最新資訊。
	擁有七天鑑賞期。產品清晰的分類，方便使用者能以最少的時間找到所需的資訊，不會因為過多的商品而引發選購的困難。


二、小結

     做完這個比較之後，我覺得樂齡網略勝一籌，雖然樂齡網成立時間只有三年，但他擁有的資訊和商品卻很豐富，商品眾多但卻不雜亂，分類相當清晰讓消費者能以最少的時間找到所需的資訊和商品，而商品介紹比較起來，福樂多介紹的很仔細還有相關注意事項，但樂齡網的商品介紹更是完美，文字上的敘述還搭配上圖片，讓人更了解商品的特性和使用方法！

    福樂多有額外整理出最新上架的商品，讓消費者掌握第一線消息，使最新上架的商品可以再第一時間讓消費者注意到，增加商品曝光率，這是樂齡網所沒有的，也是福樂多的特色之ㄧ。

住宅部份

台灣效仿日本的老人住宅，最困難的發展是甚麼? 台灣老年人所需的住宅是甚麼？
    政府信用與信賴的不足，提升老人住宅的品質，本身的需求。台灣高齡化程度尚未達到發展老人住宅的標準，所以目前尚未有太多企業投入這一個區塊。老人住宅的時機點未到，2017年起步，社區老人住宅，在台灣戰後嬰兒潮達到65歲。

    個人化住宅(生活化)，非團體管制(機構)。

2. 看到　貴公司網站所提到〝支持型住宅〞的服務，我們對於這套住宅模式感到陌生及好奇，希望　貴公司可以為我們多做說明？
    支持型住宅等於照護型住宅，具體提供並實踐三餐飲食的協助、入浴協助等維持生命機能的生命照護，能讓入居者渡過人類內心觸動感知的每一天之文化照護等。
 3. 老人住宅裡服務人員由誰來擔任？針對服務人員提供的培訓方法與內容為何？
    非正式的人力(非護理社工師，例如實習生，志工)，
    開放式教育，開放式人才培育
4. 試問　貴公司老人住宅的居住單元與居室服務空間如何規劃？（Ex：居住單元組合方式、基本族群規劃原則、生活族群配置）
    岡山榮家-用生活方式來結合不同社會階層的失能、失智老人，讓老人不覺得被限制而是自在的像在家中生活。
    老人住宅的主體是傾向入住者，為他們量身打造。機構則是經營者為主體，以方便他們管理為主，但這樣反而忽略長者的心情。
5. 試問　貴公司老人住宅服務裡涵蓋哪些內容？（Ex：餐食、休閒等）
老人→全人需求，身心靈
老人住宅與中心的聯繫取得，生活重心連線，緊急事故直接通報中心，達到關心與照護。
6. 試問　貴公司的老人住宅的外部空間如何規劃？(Ex：戶外休憩空間、室外引導通路、人行道安全措施)
    董事長目前的規劃是以生活職業背景的區分，並沒有提到是否在住宅外面也有設計準備。暫且我們所得知的是這樣，因為還是屬於一個未完整的建築企劃，所以不便提問太多。
補充；老人住宅的地點常會被附近原有的居民反對抗議，而蔡總經理的解決方案是，親自向原有的居民解釋，並不透過任何的政府或機構宣導，則是因為怕達不到原意。然而，更強調老人並非等於殘弱中風，而是開始倡導健康老人的觀念。
音樂療法
1. 音樂療法的帶動人員須接受何種的專業培訓才能成為帶動者？

    福樂多會開課讓大家報名音樂治療師的初級課程，課程為4天費用為7600元。

2. 若長者所喜愛的音樂是屬於他們耳熟能詳的年代老歌，您們是如何了解他們的需求與喜愛的類別，並偉他們準 備喜愛的歌曲？

    音樂不分國籍，但有專門為失智老人設定特定的音樂。

3. 據我們所得知的音樂療法資料，美國的療法較偏重於科學性和醫療性，而日本則偏重心靈治療，試問　貴機構在考慮引進音樂療法時，是基於什麼原因而選擇日本的醫療方式？
    音樂治療師不只是把動作傳達給老人，而是要把操作技巧當作工具運用，放入情感是最主要因素之一。
4. 接受 貴公司音樂療法的服務對象很廣，那在上課時有因為這樣產生什麼困難嗎？（像是長者和兒童一起上課等）
    音樂治療師在帶活動的時候，所設定的動作都是有一套原理在，叫做SOP，所以並不是治療師自己隨便亂帶動作而是有特定的動作，例如拍拍腳促進血液循環之類的。

何為SOP?

標準作業程序（ Standard Operation Procedure，SOP
一、福樂多醫療福祉事業＆大衛活力音樂的比較

	名稱
	福樂多醫療福祉事業
	大衛活力音樂

	音樂療法

建立年份
	西元1999年
	無明確時間點，但比福樂多晚

	目標
	可以從音樂中，重新發現生命的意義與生活的目標，進而產生自發性的行動。
	幫助長者越活越有勁，創造更多開心老人，是活力大衛努力的目標與意義。

	分布地點
	高雄市左營區
	台北市士林區

	培訓目的
	福樂多積極籌劃希望引進此套指導人員訓練課程，希望能讓這套活動在台灣成為普遍的活動，讓更多人能受益。
	活力大衛以業界十年專業經驗，提供一系列最佳職場升等計畫，打造與眾不同的競爭力，迎向年年極素高度成長的銀髮商機。

	學費
	初級課程4天：7600元(不包含報名費與課程費)
	初級課程4天：12800元(不包含報名費與課程費)

	引進國家
	日本
	美國

	引進的技術
	利用音樂的特性來帶給被實施者身心上的刺激，進而增強對人的關係及情緒的安定。重要的是能促進運動的感覺和智能方面的改善，使被實施者的身心和生活上有更好的改變。
	運用特別選出的音樂或節奏做輔助，目的在於重建、維持、促進老人之社會及情緒功能、心智歷程和生理健康的正常發展。


二、小結

大衛活力音樂所強調的是證照的培訓及實習，且如何拓展自己的專業創造和與眾不同的職場競爭力，在他們網頁中能獲得很多考取證照的資料，若想從事這方面的工作但有疑慮時，能從他們的網頁中找出答案，因為網頁中的Q&A部分他們會很詳細的回答並即時更新，但對音樂療法的部分並無讓人能深入的去了解何謂音樂療法，即使看完網頁後的想法也只是要如何去考取證照而卻不知他本身的原理

福樂多所強調的是希望能藉由音樂療法讓被實施者的身心處於穩定愉快的狀態，而不著重於證照的考取，福樂多網頁呈現的是能讓人了解何謂音樂療法，也能讓人懂得音樂療法的實際課程內容再說些什麼。福樂多的音樂療法是引進日本有七十多年歷史的加賀谷‧宮本式音樂照顧，這是最原始的音樂療法，也是最有考據的音樂療法。

