商業自動化
Mid-term
1. 請詳細解釋”四流”(25%)
物流指的是商品實體本身的動向
商流就是商品流通的通路；商品所有權移轉、交易流通通路的各項活動
資訊流，係指隨著商品或服務的提供、交易，相關資訊進行運作情形
金流係指商品經過買賣雙方交易行為後，所產生的資金流通現象
2. 請比較業種及業態(25%)[image: image1.emf]項目  量販店  超級市場  便利商店   定義  營業面積大，以廉價及大量 方式，販賣日常生活所需之 日用品  營業面積較小，販賣生活必 需品，強調生鮮食品之特色  營業面積較超級市場小，採 長時間營業方式，提供顧客 暢銷商品   顧客群  零售業者、公司、機關及追 求低價格之家庭  職業婦女的小家庭、單身 者、社區內住戶  單身者、青少年學生、路過 者、夜間生活者   商品種類  大包裝用品、家電產品、衣 服用品、運動器材、文具與 玩具  生鮮食品、民生必需品如加 工食品、日用品、熟食類食 品  休閒食品、速食、熟食類、 菸酒、刊物、生活必需品、 服務性商品多   商 品  項目齊全、大包裝、非第一 品牌  商品齊全、小家庭包裝容 量、強調新鮮、生鮮商品比 重稍高  立即食用的商品，只販賣暢 銷品牌或連鎖店品牌、服務 性商品多   價 格  低價策略、毛利率較低  一般採中低價位，毛利率稍 高  採高價策略，利率設定最高   促 銷 價  較少採用促銷活動  促銷活動頻繁，手法創新  較少辦促銷活動   商 品 種 類  位 置  大部份設在郊區，且備有停 車位  設在住商混合區及住宅區  設於商業區、住商或住宅區   強 勢  產品齊全、價格低、停車方 便、商品容易整理、兼具逛 街功能  生鮮食品購買頻率高，購物 環境 佳，促銷活動頻繁  距離近、長時間營業、立即 使用的方便、親切的服務   強 弱 勢 分 析  弱 勢  遠離市場，需自備交通、大 包裝、不易消耗、角色衝突  鮮度處理之品質，未建立信 心，都市內之超市停車不便  商品不齊全，價格競爭力弱      


3. 請說明新業態定義、顧客群、商品種類、行銷策略及強弱勢(25%)
[image: image2.emf]項目  業            種  業            態   定義  以販賣商品種類劃分行業  以商業經營型態來劃分行業   區別  1.  供給小於需求，物資缺乏   2.  以商品為中心，以生產為導向   3.  商品知識充足   4.  追求賣出商品以販賣為目的  1.  物資豐富，供給大於需求   2.  以需求為中心，銷售為導向   3.  購買代理權   4.  消費者購買商品知識充足   5.  追求販賣暢銷品以滿足顧客需 求為目的   型態  專門賣米的米店、專門販賣水果 的水果行、專門販賣傢俱的傢俱 店  百貨公司、超級市場、便利商店      


4. 請詳細說明POS系統之作業流程(25%)
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[image: image4.emf]項目  量販店  超級市場  便利商店   定義  營業面積大，以廉價及大量 方式，販賣日常生活所需之 日用品  營業面積較小，販賣生活必 需品，強調生鮮食品之特色  營業面積較超級市場小，採 長時間營業方式，提供顧客 暢銷商品   顧客群  零售業者、公司、機關及追 求低價格之家庭  職業婦女的小家庭、單身 者、社區內住戶  單身者、青少年學生、路過 者、夜間生活者   商品種類  大包裝用品、家電產品、衣 服用品、運動器材、文具與 玩具  生鮮食品、民生必需品如加 工食品、日用品、熟食類食 品  休閒食品、速食、熟食類、 菸酒、刊物、生活必需品、 服務性商品多   商 品  項目齊全、大包裝、非第一 品牌  商品齊全、小家庭包裝容 量、強調新鮮、生鮮商品比 重稍高  立即食用的商品，只販賣暢 銷品牌或連鎖店品牌、服務 性商品多   價 格  低價策略、毛利率較低  一般採中低價位，毛利率稍 高  採高價策略，利率設定最高   促 銷 價  較少採用促銷活動  促銷活動頻繁，手法創新  較少辦促銷活動   商 品 種 類  位 置  大部份設在郊區，且備有停 車位  設在住商混合區及住宅區  設於商業區、住商或住宅區   強 勢  產品齊全、價格低、停車方 便、商品容易整理、兼具逛 街功能  生鮮食品購買頻率高，購物 環境 佳，促銷活動頻繁  距離近、長時間營業、立即 使用的方便、親切的服務   強 弱 勢 分 析  弱 勢  遠離市場，需自備交通、大 包裝、不易消耗、角色衝突  鮮度處理之品質，未建立信 心，都市內之超市停車不便  商品不齊全，價格競爭力弱      

[image: image5.emf]項目  業            種  業            態   定義  以販賣商品種類劃分行業  以商業經營型態來劃分行業   區別  1.  供給小於需求，物資缺乏   2.  以商品為中心，以生產為導向   3.  商品知識充足   4.  追求賣出商品以販賣為目的  1.  物資豐富，供給大於需求   2.  以需求為中心，銷售為導向   3.  購買代理權   4.  消費者購買商品知識充足   5.  追求販賣暢銷品以滿足顧客需 求為目的   型態  專門賣米的米店、專門販賣水果 的水果行、專門販賣傢俱的傢俱 店  百貨公司、超級市場、便利商店      
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