一、短期：以發展駐衛保全為主。
表4-2：動態SWOT矩陣（短期）

	外

部
內部
	機會

( 社會發展趨勢
( 潛在市場待開發
( 保二撤離公營事業
	威脅

( 市場滲透不易

( 業者惡性競爭
( 經營風險

	優勢

( 承接公司業務量

( 既有營運據點
( 人力素質高
( 公司品牌形象佳

( 營運資金充足
	前進策略
( 除台電公司本身保二與委外保全業務量可維持之外，在六大社會發展趨勢之下，尚可搶占每年8.5%的市場成長率。

( 發揮各地營業區處功能，以台電為品牌策略承接其他國營事業、政府機關及學校駐衛業務。
( 有效利用管理人力與營運資金，提高經營效率。
	維持策略

( 以台電現有的經濟規模來支撐台電保全。

( 維持保全人員素質，優先選擇高報酬業務；避免承接低價競爭之業務。

( 加強風險管理，落實保險契約。

	劣勢

( 員工年齡偏高

( 福利及薪資壓力

( 公司文化保守
( 保全之經驗缺乏
	改善策略

( 招募人才；採用優退政策。
( 漸進式轉移福利及薪資壓力。
( 與業者進行策略聯盟。

( 創新企業文化。
	撤退策略

( 業務採外包方式。

( 與業者進行策略聯盟。


資料來源：本研究整理/中興保全2002年報

整體而言，保全事業短期是以維持台電駐衛業務為主，主要原因來自競爭對手的限制，因此進入市場時同時需考慮競爭者與公司本身之競合關係。

二、中期：以發展系統保全為主

表4-3：動態SWOT矩陣（中期）

	外

部
內部
	機會

( 週休二日、分戶化、盜案增加

( 資訊化社會趨勢
( 潛在通訊市場
	威脅
( 現存競爭者先占市場，且有惡性競爭

( 存在經營風險

	優勢

( 承接公司業務量

( 既有營運據點
( 人力素質高
( 公司品牌形象佳

( 營運資金充足

( 電源線通訊技術

( 光纖通訊技術
	前進策略

( 建立台電科技品牌。

( 充份應用光纖通訊技術，節省通訊成本。

( 承接台電系統保全業務，取代部份駐衛保全業務。

( 滲透每年約28.3%的市場成長率。
( 開發約二百萬企業用戶及六百萬家庭用戶。

( 開發PLC技術，發展區域通訊。
	維持策略

( 承接台電系統保全業務，取代部份駐衛保全業務，維持原獲利之保全事業。

( 與現有業者策略聯盟。

( 加強風險管理，落實保險契約。

	劣勢

( 員工年齡偏高

( 福利及薪資壓力

( 公司文化保守
( 系統保全之技術門檻高
	改善策略

( 招募人才；採用優退政策。
( 漸進式轉移福利及薪資壓力。
( 與業者進行策略聯盟。

( 創新企業文化。
	撤退策略

( 業務採外包方式。

( 與業者進行策略聯盟。


資料來源：本研究整理/中興保全2002年報

相對於駐衛保全來說，系統保全業務之發展性顯得有較多的成長空間；若能充分利用台電本身既有資源，在系統保全市場滲透與開發，避開競爭對手的正面衝擊，確實改善人力與技術的門檻，應可收到實質的成效。然而，系統保全之技術門檻及市場經驗是經營系統保全其中兩大關鍵，如何能取得將是進入市場的一大課題。

三、長期：以發展資訊保全為主

表4-4：動態SWOT矩陣（長期）

	外

部

內部
	機會

( 資訊化社會趨勢
( 資訊安全受重視
	威脅
( 財團結合科技產業進入資訊保全市場

	優勢

( 既有營運據點
( 人力素質高
( 科技品牌形象佳

( 營運資金充足

( 電源線通訊技術
	前進策略

( 建立高科技保全品牌。

( 選擇進入資訊保全市場作為發展範疇(多角化)經濟
( 有效利用不宜其他用途之電廠，增加土地坪效。

( 駐衛及系統保全充份調度支援。

( 提高光纖專線利用率。
	維持策略

( 維持原系統保全獲利之事業。

( 以科技保全品牌，結盟業者發展業務。

	劣勢

( 資訊保全技術門檻
( 人才不足
	改善策略

( 以策略聯盟學習領域知識。
( 對外招募人才。
	撤退策略

( 退出資訊保全業務。


資料來源：本研究整理

而資訊／資料保全為長期經營保全事業時，相關多角化事業之一環，因此資訊保全之起始點應為駐衛、系統保全產品生命週期達成熟之時，為公司創造另一現金流量來源之多角化保全產品(服務)。

而在後續章節中，本研究將延續動態SWOT分析的結果進行台電進入保全事業的策略研擬。
