第七章  幼兒口語溝通課程

本章重點

第一節 幼兒口語溝通課程的基本理念

一、幼兒語言特質與溝通方式

二、幼兒口語----聽說能力的發展

三、有關幼兒口語溝通能力的研究

第二節 促進幼兒口語溝通的態度與策略
一、傾聽的態度與技巧

二、「我」的訊息在課室的應用

三、促進溝通的教學態與方法

第三節 發展幼兒口語能力的學習經驗

一、適合各階段發展年齡傾聽與聽覺辯識能力的學習經驗

二、適合各階段發展年齡幼兒聽覺理解、記憶能力的學習經驗
三、適合各階段發展年齡幼兒口語表達能力的學習經驗
第一節 幼兒口語溝通課程的基本理念

一、幼兒語言特質與溝通方式

表七-1 由出生到三歲之間的語言里程碑
年齡                  發展

出生
              嬰兒能知覺到言語、哭、對聲音作反應

1 1/2到3個月

  咕咕作聲、發出笑聲
3個月                作語音的嬉戲
5到6個月            發出子音，試圖發出自已聽到的音

6到10個月           發出一連串子音和母音的牙牙學語
8到10個月           開始理解字語(通常是「不」和自已的名
                      字)；模仿聲音

9個月                使用姿勢來溝通並玩姿勢遊戲
10個月               失掉區分非母語聲音的能力

10到14個月          說出第一個字(通常指稱某物)；模仿聲
                     音

13個月               理解指名的符號功能

14個月               使用符號式姿勢

16到24個月          學習許多新字，字彙迅速增多，由五十
                      個字左右增加到四百個；使用動詞和形
                      容詞：說兩個字的字句
18到24個月          說出第一個句子
20個月               姿勢用得較少：說更多事物的名稱

24個月               使用許多兩個字的片語：不再牙牙作聲，想說話

30個月               幾乎每天都會學到新字：說出有三個以
                     上的字組成的

                      話，理解力很高：犯許多文法錯誤

36個月               能說一千個字以上，百分之八十為可理
                      解；章法錯誤極少；文法已接近非正式
                      的成人語言

二、幼兒口語----聽說能力的發展

幼兒口語------聽說能力的發展程序如下：

1.只聽聲音不知其意

        ↓

2.間歇的聽-----只聽懂其中之一二

        ↓

3.聽懂一半

        ↓

4.有效地聽(有一點口語反應)

        ↓

5.能知要說者的大意
        ↓

6.聽並能重組自已與說者的經驗
        ↓

7.聽並能反應主要的觀點與細節：能聽懂遊戲規則
        ↓

8.批判式地：能注意到說者的情緒反應
        ↓

9.賞識、創造性地聽-----有情緒反應並做經驗分享：如聽老師說故事，能連結其生活的相關經驗
三、有關幼兒口語溝通能力的研究（p.178）
試著以下圖說明「溝通」的過程

  

< --------------------------------－－－－－－－－--- >  
(說者)                                    (聽者)
表達 -- >   傾聽     -- >    修正   --- >    回饋

  (說者)      (聽者)           (回饋)         (交流)

莊麗君(民76)綜合整理各家研究結果，提出：

※ 溝通的12個過程（上述）

※ 一個成熟的說者，在口語溝通中，應具有以下能力：
1.運用觀點取替的能力（站在別人的立場）
2.分析比較的能力

3.回饋修正的能力

※ 從以上的研究，歸納以下引導幼兒口語溝通的建議：

1.當幼兒訊息陳述不清楚時，教師可針對其描述要求更多訊息，如多問特定問題，例「什麼地方不一樣？」「看起來像什麼？」，不要只籠統問「什麼」，不做任何回饋。

2.設計一些需要比較分析的活動，如介紹植物時，不要只介紹一種植物，可以兩種植物同時讓幼兒觀察，教師可以提出：「請問他們有什麼地方一樣？」「什麼地方不一樣？「請說說葉子有什麼不一樣？……，以增進幼兒的分析的能力。

3.安排口語溝通遊戲，讓幼兒有機會練習聽與說的回饋反應。

4.與幼兒溝通時，如果幼兒所傳述的訊息清楚正確，亦請給予說者口語證實，讓幼兒有成功的溝通經驗，以提昇幼兒口語溝通動機。

5.可設計討論訊息陳述的活動，以幫助幼兒分辯訊息來源與外在回饋的關係。示例：一方面陳述訊息(包含清楚與模糊的的訊息)，利用布偶做外在回饋，再和幼兒討論到底是說者陳述不清楚？還是布偶沒搞清楚？

      第二節 促進幼兒口語溝通的教學態度與技巧

一、傾聽的態度與技巧

聆聽可分為四種方式：包括：(1)沈默的聆聽(2)酬答的聆聽(3)「敲門磚」式的聆聽及（4）反映的聆聽(Gordon,1974)

(一)消極聆聽的適時時機與態度技巧

※ 消極聆聽的適用時機：

消極式的聆聽適用在：當幼兒情緒平穩，對內心需求表達清楚、簡明時。如幼兒告訴你：「我要上廁所！」「我要到娃娃家玩！」「我可不可以看書？」通常這些話後面不會有其他隱藏意義。

※ 消極聆聽的態度與技巧：

1.沈默的聆聽
沈默的聆聽者，只是以眼神注視、神情態度回應訴說者的傾訴，並未有語言回應。沈默的聆聽方式最好避免使用，因為經常性沒有回應的回饋反應，會降低訴說者的意願。

2.酬答的聆聽
酬答的聆聽者對訢說者的反應方式類似一般應酬的回應，如：運用「喔！」「嗯！」「好！」及微笑、注視、表情動作等表示共鳴。

3.「敲門磚」式的聆聽：目的在開啟或鼓勵訴說者的傾訴。這種聆聽技巧可引導幼兒更多的對話。
(二)反映傾聽的運用

‧反映式傾聽的時機
反映式傾聽可以幫助瞭解幼兒想法，平復幼兒情緒，進而想出解決之道。

1.當幼兒表現強烈情緒反應時

2.沒有明顯情緒表現，但你卻感覺到幼兒的情緒隱藏時

※ 反應式傾聽的基本態度與技巧：
反映式傾聽是一種態度，也是一種技巧。在態度方面強調：給孩子的感覺。要能讓孩子從你的肢體語言中感受到你傳遞一個訊息，那就是：你願意去瞭解他。

※ 反應式傾聽的基本態度是：雙眼注視幼兒，運用身體的姿勢表示你在傾聽。如彎下腰、抱起幼兒、兩人面對面坐下，或停下手邊正在進行的工作，給幼兒所有的注意。

※ 反應式傾聽的技巧強調：

1.傾聽並界定幼兒的感覺

2.陳述反應幼兒的感覺

※ 傾聽技巧練習：（p.184）
1.小強搶了小民的玩具，小民哭了。

2.小美在小立的圖書紙上亂圖，小立好生氣。

3.平平不小心碰到建民蓋的積木，建民氣得要打平平。

4.方方一個人坐在角落，悶悶不樂的樣子。

5.莉莉穿著新衣服，走到老師面，說：「老師！你看我的新衣服！」

二、「我」的訊息在課室的應用

※ 一個有效的「我---訊息」，包含三個成份：

1.對某個別狀況或行為的敘述。

2.在這情況或行為對你所產生的影響的陳述。

3.你對這個情況或行為所產生情緒的陳述。

◎ 情境一：老師身體不適
◎ 情境二：說故事干擾

※ 小組討論練習：（p.185）
請試就下列情境練習以「我----訊息」處理。

1.教室裡有兩位小朋友在追逐跑步。

2.你發現有位幼兒爬到高櫃子上面。

3你正和一位幼兒說話，有位幼兒插嘴。

4.你正在做觀察記錄，有位幼兒過來弄你的頭髮，說要幫你洗頭。

5.團體討論時，有位幼兒一直在拉鄰座幼兒的衣服。
6.排隊走路時，有位小朋友走的很慢，中間距離拉得很長。
※ 教學祕笈：對不說話或很少說話幼兒的輔導

一、檢查瞭解不說話或很少說話的真正原因

二、提供輕鬆沒有壓力的說話情境

三、注意幼兒非語言的反應與興趣方向

四、指示簡單、說話同時配合手勢動作

五、能說就說，不能說就做動作

六、拓展語言的深廣度

七、發現若有語言障礙，儘速找專家檢查、矯治
三、促進溝通教學態度與方法

1.與幼兒討論共同經驗的事物

2.鼓勵幼兒彼此交談

3.多運用傾聽的態度與技巧

4.多運用開放式的問話
5.多利用語言反應

6.運用適切的回饋策略

7.盡量用悅耳的聲音說話

8.讓幼兒自已解決問題

第三節 發展幼兒口語能力的學習經驗

一、適合各階段發展年齡傾聽與聽覺辯識能力的學習經驗

二、適合各階段發展年齡幼兒聽覺理解、記憶能力的學習經驗

(一)零至二歲

‧熟悉自已的名字
‧感受不同類型的音樂
‧引發對聲音的興趣
‧鼓勵發聲遊戲
‧連結聲音與名稱的經驗

(二)二至四歲

‧增強聲音與名稱的連結

‧記憶覆述的經驗

‧電話交談的經驗

‧簡單日常用語的表達
(三)四至六歲

‧加強聽覺理解記憶能力

‧增進幼兒對位置詞、形容詞、比較詞、連接詞的瞭解

‧促進聽覺記憶表達能力

‧增進聽覺記憶組織能力

‧聽出不正確的陳述

‧聽懂三個以上同時給三指令並能完成指示事件

三、適合各階最發展年齡幼兒口語表達能力的學習經驗

※ 教學目標

◎ 零至二歲

‧模仿聲音

‧能適切稱呼自已與親人

‧說出生活簡單用語

◎ 二至四歲

‧瞭解物品都有名字，並能說出物品名稱

‧依線索說出相關事件

‧背誦簡單詞句

‧能回答簡單問題

◎ 四至六歲

‧能敘說討論生活經驗

‧按序說出事情的先後順序

‧說出因果關係

‧會重述所聽故事內容

‧能看圖說故事

‧能想像編故事
‧能玩簡單的故事接龍遊戲

‧能說出常見物品、交通工具

‧指出錯誤荒謬的地方
‧體驗口語溝通經驗
‧能說出相反詞

第八章  讓讀寫自然萌發的全語言課程（p.200）
本章重點

第一節 全語言課程的理論觀點

一、讀寫自然萌發的理論基礎
二、全語言課程的基本理念
三、全文教學觀點與傳統式語文教學觀點的比較
第二節 讀寫萌發的語言經驗
一、家庭的讀寫經驗
二、讀寫情境的提供
三、讀寫的支持與引導
第三節 全語文課程的計畫與實施

一、全語言的教室與教材

二、全語言課程的教學實施

三、全語文課程的主題單元發展

第一節 全語言課程的理論觀點

一 、讀寫自然萌發的理論基礎
(一)「讀寫萌發」與「全語言」
「讀寫萌發」的一個重要觀念就是：兒童學習讀寫是一個「持續的過程」，而不是一個特定的時刻。全語言課程的概念源自有關讀寫萌發的研究，全語言強調語言是「完整的」(whole)整體的，不可切割成語音、字彙、詞彙和句子等片段，這些片段不能拼湊成真實的語言；語言的學習也必須是完整的，不可被劃分成內容或技巧稱之為「全語言」(whole language)(黃瑞琴，民86)
※ 「讀寫萌發」的觀點相信下列幾件事：

1.兒童在學習閱讀和寫字的過程中，就如同他們在學習說話一樣，是一個主動的參與者和建構者。

2.能夠聽懂和辨識字中字母聲音的兒童，就能觀察及使用字形與字音間規律來認字和寫字。

3. 幼兒置身在一個文字的社會，在文字環繞的環境中長大，他們的讀寫基礎早就奠定了。
(二)讀寫萌發的鷹架理論

讀寫能力自然萌發的理論基礎，受到了維高斯基(Lev  Vygotsky)的鷹架理論影響甚大。維高斯基曾經以三個讀寫能力的主要概念：文章的概念、字詞的概念、字母的概念；提出習得讀寫萌發概念的四個指導階段。

※ 兒童讀寫主要概念習得的四個指導階段表
	發展階段
	文章概念
	字詞概念
	字母概念
	指導原則

	■第一階段

天生發展層次


	自發性運用故事中的字詞與片語。
	優良的字形觀察者，但沒有轉錄語言的企圖，也不瞭解文字代表語言。
	玩語音與非語音的聽力遊戲
	自然地涉入或探索：需要教師提供兒童探索讀寫活動與事件的機會。

	■第二階段

有限度利用符號。

	在成人協助下組織故事結構，或將故事內容再延伸。
	在成人引導下，會注意與利用印刷文字、標籤。
	能隨不同的音節語調型態跳舞、行進和走路。
	有仲介的學習：教師安兒童在有支援的情況下，參與新的活動。示範與操作是常用的技巧。

	■第三階段

有效利用符號或工具

	幼兒使用道具表現出事件與故事情節。


	能使用已知的音和字建立詞和片語，並擴展他所瞭解的概念，以及用新的文字概念。
	幼兒可能可以自已閱讀和書寫，建構目標在造出有意義和有溝通性的信息。
	自發的學習及有道具的練習：教師可安排兒童獨立工作，作自發的學習，或提供和同儕合作的機會。

	■第四階段

歷程內化不需外在符號

	幼兒能認知及陳述有結構的規則。
	已經能夠辨詞與使用字詞為基礎的拼字型態。
	字母的建構完全包含在字詞與文章概念的發展中。
	內在或獨立的活動：學生能在沒有輔助下完成作業，且經概念思考談論能得到基層概念的理解。



(三)皮亞傑的認知建構論與全語言課程
◎ 同化
◎ 調適

◎ 主動建構

二、全語言課程的基本理念

Froese(1990)在其對全語言理論與實務探討的書中，對全語言課程的觀點強調：

1.語文學習是自然語言發展的過程
2.語文發展是從整體到部分
3.語言扮演溝通與社會文化傳承的角色
4.語文學習是透過實際使用而學到的
5.兒童有主動建構知識的能力
6.語言學習過程、學習成果和學習內容有相互依存的關聯性
7.尊重、信任老師與學習者
三、全語文教學觀點與傳統式語文教學觀點的比較（p.206）
	
	全語文教學觀點
	傳統式語文教學觀點

	基

本

觀

點
	1.學習語文是依據溝通系統的法則，推論語文如何運作，並在日生活中使用語文的過程中去實際測試這些臆測。
2.閱讀不是得到文字，而是創造意義的過程。

3.文字的學習是在日常生活情境中實際運用而學習。

4.文字的意義使用的情況和語文使用者帶入情境的文學歷史而變化。


	1.語文是由簡單到複雜，由不連續、可分的部分所構成，而部分和整體的關係是累積的，即整體是部分的和：字母或聲音加起來就是一串字組成句字，句子起來就是段落。

2.聽說讀寫有一定的次序性，讀“字”是讀其任何東西的基架，辨識字義是大段文章的基礎。

3.語言學習是透過習慣性聯結，模仿和強化，學習語言的組成部分(聲音、字與字的組合)如：運用閃示卡教閱讀，強調增強與反覆練習。

4.讀“字”是讀其他任何東西的基架辨識字義是辨識大段文章的基礎。

5.認為無誤的讀字是評估閱讀能力的一項有效方法。

	理論觀點
	1.交易互動的模式
2.皮亞傑認知發展論

3.Vygotsky的「最佳發展區」論
	1.行為主義觀點
2.自然成熟理論

	教學重點
	1.所教學所學取決於兒童在當時實際使用的語言需要
2.重視原則和信念，不強調教學方法


	1.依照外在設計的一個法定課程順序
2.注重教導技巧—拼音、造句、聽力、譯解能力。

3.強調不斷的讀寫練習，包括運用閃示卡、兒歌讀本、寫字練習。

4.設計各種字詞的連結活動。


第二節 讀寫萌發的語言的經驗（p.207）
一、家庭的讀寫經驗（親子共讀、隨機語文溝通）
二、讀寫情境的提供

三、讀寫的支持與引導
1、讓幼兒感受讀寫的樂趣

2、用語言策略進入孩子的生活領域與想像世界

3、增進讀寫的實際知識

4、文字書寫的體驗

第三節 全語文課程的計畫與實施

一、全語言的教室環境與教材

二、全語言課程的教學實施

1、機會與資源

2、個別化學習

3、有意義的溝通

4、示範

5、隨目標需要調整活動類型

6、讓幼兒成為一個積極的參與者

7、讓幼兒有成功的經驗

8、親職教育

三、全語言課程的主題單元發展

（一）主題的導入

（二）主題活動中的讀寫統整經驗

（三）全語言主題課程網絡的發展
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