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朝陽科技大學
廠商服務品質評量表

填寫單位：                              填寫日期：  年  月  日
	廠商

名稱
	產

品
	服     務     品     質      鑑      定
	得

分

	
	
	項  次
	分數
	100分     80分       60分      40分       20分
	

	
	
	1.交貨進度…□非常準時 □準時     □尚可     □不準時   □嚴重遲交

2.產品解說…□詳細說明 □大致說明 □部分說明 □約略提及 □從未說明

3.貨物品質…□品質優良 □良好     □無意見   □差       □品質極差

4.服務態度…□非常熱誠 □熱誠     □普通     □缺乏熱誠 □完全沒有

5.配合程度…□十分配合 □大致良好 □尚可     □馬虎     □完全不配合

其它應改進之事項:_______________________________________________________________
	__

分

	
	
	1.交貨進度…□非常準時 □準時     □尚可     □不準時   □嚴重遲交

2.產品解說…□詳細說明 □大致說明 □部分說明 □約略提及 □從未說明

3.貨物品質…□品質優良 □良好     □無意見   □差       □品質極差

4.服務態度…□非常熱誠 □熱誠     □普通     □缺乏熱誠 □完全沒有

5.配合程度…□十分配合 □大致良好 □尚可     □馬虎     □完全不配合

其它應改進之事項:_______________________________________________________________
	__

分

	
	
	1.交貨進度…□非常準時 □準時     □尚可     □不準時   □嚴重遲交

2.產品解說…□詳細說明 □大致說明 □部分說明 □約略提及 □從未說明

3.貨物品質…□品質優良 □良好     □無意見   □差       □品質極差

4.服務態度…□非常熱誠 □熱誠     □普通     □缺乏熱誠 □完全沒有

5.配合程度…□十分配合 □大致良好 □尚可     □馬虎     □完全不配合

其它應改進之事項:_______________________________________________________________
	__

分

	說明：請將廠商五項分數相加除以五後填入得分欄，80（含）以上為甲等,70（含）-80為乙等，60（含）-70為丙等，未達60分為丁等。

丙等：列為觀察警告，連續二次則列為拒絕往來；丁等：列為拒絕往來。

	填寫人
	
	填寫單位主管
	
	備註

	
	
	
	
	


· 請於收到本表後兩週內填寫完畢，並擲回採購組，以利彙整。                                                                                      
