第14章：溝通與衝突管理報告題綱

1. 溝通的重要性?

2. 溝通的程序與意涵

3. 溝通管理？ 有效溝通的障礙？ 溝通障礙的克服？

4. 看待組織衝突的不同觀點 ?

5. 組織衝突的類型？

6. 組織衝突的管理 ?  

7. P427 – Q4、Q8、Q10

註：網影代表全班分組討論之問題

