第三章：管理環境報告題綱

1. 管理環境的架構?

2. 個體環境成員？ 對企業的影響(盡量舉與休閒觀光產業相關的例子說明)?

3. 舉例說明競爭者的四個類型, 舉實例說明

4. 介紹Michael Porter的五力分析架構? 以此架構對國內主題遊樂園產業作分析

5. 說明種體環境因素、對企業的影響？ 年齡結構的變化隱含哪些可能的機會（請以高齡化社會為例）

6. 介紹關鍵事件分析技術，如果你是某國際觀光連鎖旅館的台灣區經理,說明關鍵事件分析圖如何應用與管理實務

