Chapter 13 – 通路策略報告題綱 – 2003

1.  通路的意義、功能？

2. 通路流(channel flow)？

3. 消費市場的通路結構？

4. 組織市場的通路結構？

5. 通路選擇？

6. 說明通路管理決策的步驟。

7. 通路廣度的三種策略選擇？

8. 通路替代方案評估準則？

9. 通路衝突的主要來源？

10. 通路運用的兩個基本策略？

11. 何謂供應練管理(supply chain management)？

12. 通路整合的兩大類型？

13. VMS的三種類型？

14. 服務的實體配運的三個重要領域。

15. 零售的形態？

16. 零售業的趨勢挑戰？

17. 批發商的類型？

18. 解釋名詞：

(i) symbiotic marketing

(ii) JIT

