Chapter 17 – 人員銷售 - 報告題綱 – 2003

1. 人員銷售的特性？

2. 關係銷售與傳統銷售的差異？

3. 說明三種重要的銷售支援型態

4. 說明人員銷售的步驟

5. 說明人員銷售的目標

6. 說明銷售人員三種常見的報償方式

7. 說明銷售團隊的評估控制方式

8. 解釋名詞：

(i) cold calling

(ii) straight salary

(iii) straight commission

