Chapter 18 – 促銷與公共關係 - 報告題綱 – 2003

1. 促銷的目標？

2. 消費者促銷的工具？

3. 交易促銷的工具？

4. 公共關係的意義、目的、功能、任務？

5. 說明危機處理的一般準則

6. 說明公共關係的效果評估 

7. 解釋名詞：

(i) frequent - user incentive program

(ii) tie-in promotion

(iii) sponsorship marketing

(iv) stakeholder

