Chapter 5 – 消費者市場與其購買行為報告題綱 – 2003

1. 顧客的分類？

2. Kotler(1997) 的7 “O” 模式 ？

3. 消費者行為模型？

4. 消費者的購買程序？

5. 消費者的資訊來源？

6. 消費者如何進行替代方案的評估？

7. 消費者購買決策的類型？

8. Assael(1995) 的購買決策類型？

9. 何謂涉入程度？ 哪些因素影響涉入程度？

10. 消費者心理運作機制？

11. Kotler(2000) 消費者的五種需要？

12. personality ? self- concept ?  AIO ?  Psychographics ? 

13. 影響消費者行為的宏觀因素 ?

14. Sub- culture ?  reference group ?   Family Life Cycle ?

