Chapter 8 – 產品管理報告題綱 – 2003

1. 何謂產品？

2. 產品概念的五個層次？

3. 消費品的分類？ 

4. 工業品的種類？

5. Zeithaml(1981)依購買風險將產品分類為？

6. 何謂產品組合、產品組合管理的指標？

7. 何謂產品線？ 如何管理產品線？

8. 何謂品牌(brand)？ 產品品牌的用途？

9. 品牌熟識度的五個層次？

10. 說明產品品牌策略

11. 解釋名詞：

(i) line stretching

(ii) line filling

(iii) cannibalization

(iv) line pruning

(v) brand loyalty

(vi) brand familiarity

